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WSTEP

Informacje o przemocy docierajg do nas wszystkich kazdego dnia. Srodki masowego
przekazu relacjonujg nam kolejne doniesienia o pobiciach, rozbojach, przemocy
stosowanej na ulicy, w szkole, w domu. W tym ggszczu informacji zaczynamy zwracaé
uwage juz tylko na informacje sensacyjne, szokujgce spoteczng opinie. Z tej
perspektywy zjawisko przemocy domowej moze by¢ nieswiadomie przez nas
postrzegane jako ucigzliwe dla sasiadow, czy tez skupiajgce uwage instytucji
zobowigzanych do udzielania pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej, a nie
jako dramat catej rodziny uwiktanej w problem przemocy.

Czesto zastanawiajgce jest, dlaczego osoby doznajgce przemocy ze strony bliskich
mimo wszystko pozostajg przy tych osobach. Nie znajac specyfiki problemu przemocy
domowej bierng postawe tych oséb ttumaczy sie stereotypami, zazwyczaj bardzo
krzywdzgcymi dla oséb doznajgcych przemocy domowej. Zapominamy albo nie wiemy,
ze osoby doznajgce przemocy domowej majg silne poczucie zniewolenia. Towarzyszg
im takie uczucia niskiego poczucia wtasnej wartosci, poczucie winy, depresja i wiele
innych czynnikéw. Obecna rzeczywistos¢ w kwestii odbioru przemocy i reakcji na nig
przez spoteczenstwo naktada na instytucje zaangazowane w realizacje zadan z obszaru
przeciwdziatania przemocy szczegélng role i zadania. Celem jest dotarcie do osdéb
dotknietych przemocg w rodzinie i udzielenie im kompleksowej pomocy.

Informator skierowany jest wtasnie do oséb, ktére w ramach wykonywanych
obowigzkdéw stuzbowych realizujg zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Pierwsza cze$¢ opracowania zawiera zbiér podstawowych informacji
dotyczacych zjawiska przemocy domowej. Druga jest zbiorem informacji dotyczgcych
prowadzenia procedury , Niebieskie Karty” z uwzglednieniem indywidualnych zadan
przedstawicieli poszczegdlnych instytucji, a takze zadania wspdlne dla wszystkich. Tres¢
Informatora bazuje na informacjach zawartych w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej, Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy

»Niebieska Karta” oraz Regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego w Piszu.



1.

PRZEMOC - definicje, rodzaje przemocy

A. Definicja przemocy

Definicja przemocy zawarta zostata w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej i definiuje ja jako:

Jednorazowe albo powtarzajagce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

- narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

- narazajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym i psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

- ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

- istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,

ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca sSrodkdw komunikacji elektronicznej.

Podsumowujgc powyzsze zapisy uznac nalezy, ze przemoc cechuje:

e Intencjonalnosé sprawcy,
o Wykorzystywanie przewagi sif,
e Naruszenie prawa i dobra osobistego,

e Poczucie krzywdy, cierpienia u oséb doznajgcych przemocy domowe;.



PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”

Z dniem 22 czerwca 2023 r. wprowadzono unowocze$niong procedure ,Niebieskie
Karty”. Zaktada ona $cistg wspodtprace instytucji realizujgcych zadania majace na celu
przeciwdziatanie przemocy domowej.

Procedura ,Niebieskie Karty” zawiera wszystkie czynnosci podejmowane i realizowane
przez przedstawicieli stuzb, o ktérych jest mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku

z uzasadnionym podejrzeniem wystepowania problemu przemocy domowej.

Do wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” sg zobowigzani:

e Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

e Funkcjonariusz policji;

e Pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy domowej;

e Asystent rodziny;

o Nauczyciel wychowawca bedacy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy
sytuacje domowg matoletniego;

e Osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub
ratownik medyczny;

e Przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

e Pedagog, psycholog, terapeuta.

Dla okreslenia podmiotéw wskazanych w procedurze ,Niebieska Karta” stosuje sie
nastepujgce okreslenia:
e (Osoba doznajgca przemocy;

e (Osoba stosujgca przemoc.

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej osoby matoletnie

sg traktowane ZAWSZE jako osoby doznajgce przemocy.




Zadania grup diagnostyczno — pomocowych.

W ramach procedury grupa diagnostyczno — pomocowa:

1) dokonuje, na podstawie procedury ,Niebieskie Karty” oceny sytuacji domowej, potrzeb

i zasobdéw osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc domowg;

2) realizuje procedure , Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia wystgpienia
przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia;

3) udziela pomocy osobie doznajgcej przemocy domowej;

4) opracowuje indywidualny plan pomocy dla osoby doznajgcej przemocy domowej i jej
Srodowiska domowego, ktéry zawiera propozycje dziatan pomocowych;

5) podejmuje dziatania w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowg w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowan;

6) przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje w szczegdlnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej;

7) przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy domowej;

8) wnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc
domowag do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowg;

9) motywuje osobe stosujgcg przemoc domowg do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowag oraz programach psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsa;

10) przeprowadza z osobg stosujgcg przemoc domowg rozmowe ukierunkowang na wskazanie
zagrozen wynikajgcych z naduzywania alkoholu, s$rodkédw odurzajgcych, substang;ji
psychotropowych lub lekow;

11) rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Osoby wytypowane do pracy w grupie diagnostyczno - pomocowej, nie moga

odmowié udziatu w jej pracach.



1) Zadania pracownika socjalnego.

W ramach procedury pracownik socjalny:

1) diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajgcej przemocy domowej;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowe;j,
b) formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach
i podmiotach $wiadczacych te pomoc,

¢) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajgcej przemocy domowej;

3) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowej;

4) zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb,
schronienie w catodobowe] placéwce $wiadczgcej pomoc, w tym w szczegdlnosci
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej lub
innej placdwce, w tym prowadzonej przez organizacje pozarzagdowe i stowarzyszenia,
dziatajace na podstawie przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;

5) bierze udziat w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-pomocowg indywidualnego
planu pomocy;

6) podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowac w Srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty
sprawdzajgce stan bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci
od potrzeb okreslonych przez grupe diagnostyczno-pomocowsg;

7) moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach
stosowania przemocy domowej oraz informowac¢ osobe stosujgcg przemoc domowa
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych

przemoc domowa.



2) Zadania funkcjonariusza Policji.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji:

1) udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym udziela
pierwszej pomocy przedmedycznej;

2) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej;

3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia,
zdrowia i mienia oséb doznajacych przemocy domowej, witgcznie z zastosowaniem na
podstawie odrebnych przepiséw w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowg
Srodkéw przymusu bezposredniego i zatrzymania;

4) przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujgcg przemoc domowg rozmowe,
w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad
osobg najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku
zaleznosci od osoby stosujgcej przemoc domowg albo nad matoletnim lub petnoletnia
osobg nieporadng ze wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujgca
przemoc domowg do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspdtzycia
spotecznego;

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $ladéw
i dowoddw przestepstwa;

6) podejmuje dziatania majagce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowac w srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty
sprawdzajace stan bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci
od potrzeb okreslonych przez grupe diagnostyczno-pomocowsg;

7) dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej przemoc domowg
w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc domowg lub
w programach psychologiczno-terapeutycznych dla o0séb stosujgcych przemoc
domowg;

8) informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny o dziataniach
podejmowanych wobec osoby doznajgcej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej
przemoc domowg, w tym w szczegdlno$ci o udziale w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla os6b stosujgcych przemoc domowag lub w programach

psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.



3) Zadania przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych.

Przedstawiciel komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych bierze czynny udziat w
pracach grupy diagnostyczno — pomocowej i wspélnie z pozostatymi cztonkami
realizuje jej zadania.

Przekazuje informacje o procedurze zobowigzania do leczenia odwykowego przed
gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych, w tym o podejmowaniu lub
nie przez osobe naduzywajgcy alkohol dziatan zmierzajacych do zaprzestania
spozywania alkoholu.

Przedstawiciel komisji uczestniczy zaréwno w spotkaniu z osobg doznajgcg przemocy,
i wraz z pozostatymi cztonkami grupy tworzy plan pomocy tej osobie, jak i w spotkaniu
z osobg stosujgca przemoc domowg, motywujac te osobe do zaprzestania stosowania
przemocy oraz podjecia dziatan terapeutycznych lub innych oddziatywujacych na

zmiane jej postaw i zachowan.

5. Zadania przedstawiciela ochrony zdrowia.

W ramach procedury przedstawiciel ochrony zdrowia (lekarz, pielegniarka, potozna
i ratownik medyczny) bierze czynny udziat w pracach grupy diagnostyczno —
pomocowej i wspdlnie z pozostatymi cztonkami realizuje jej zadania.

Przedstawiciel ochrony zdrowia kazdorazowo udziela osobie dotknietej przemoca
domowa, informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu
do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy. Jezeli procedure ,Niebieskie Karty”
uruchamia lekarz, a wiec osoba uprawniona do wydawania zaswiadczen, powinien on
takie zaswiadczenie wystawic. Nalezy pamietac, ze zaswiadczenie o ustaleniu przyczyn
i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej nie jest tozsame

z obdukcjg lekarska i moze je wystawic kazdy lekarz.



6. Zadania przedstawiciela oswiaty.

W ramach procedury przedstawiciel oswiaty (nauczyciel, pedagog szkolny) bierze
czynny udziat w pracach grupy diagnostyczno — pomocowej i wspdlnie z pozostatymi
cztonkami realizuje jej zadania.

Przedstawiciel oswiaty udziela rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najblizszej kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy,
w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, instytucjach
i podmiotach swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca
domowg, w tym o formach pomocy dzieciom.

Organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby dotknietej przemocg domowa.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobg stosujgcg przemoc na temat konsekwencji
stosowania przemocy oraz mozliwosci udzialtu w programach korekcyjno -
edukacyjnych lub psychologiczno — terapeutycznych.

Diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby dotknietej przemocg domowag, ze szczegdlnym

uwzglednieniem dzieci.



Praca Interdyscyplinarna

Ustawodawca dostrzegajgc wymierne korzysci wynikajace z interdyscyplinarnej
pracy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, zobligowat samorzady lokalne do
powotywania Zespotow Interdyscyplinarnych. W ustawie o przeciwdziataniu przemocy
domowej wskazat jednoznacznie, ze taki rodzaj aktywnosci stuzb (policji, pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ochrony
zdrowia, oswiaty, kuratoréw) moze da¢ gwarancje skutecznosci dziatan stuzgcych
zatrzymaniu przemocy.

Z uwagi na to, ze przemoc domowa jest problemem ztozonym, konieczne jest taczenie
kompetencji wszystkich stuzb i instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej. Osoby reprezentujgce rézne zawody i wykonujgce swoje zadania,
maja sie wzajemnie uzupetniaé, dziata¢ tak, aby ich wspdtdziatanie doprowadzito do
trafnej diagnozy sytuacji w danej rodzinie, a nastepnie do uruchomienia interwencji
i udzielenia pomocy. Efektem tych wszystkich dziatan powinna by¢ poprawa sytuacji
w rodzinie.

W kontekscie przeciwdziatania przemocy domowe] ,wspodtpraca” oznacza
porozumienie, taczenie sit, kompetencji i umiejetnosci réznych oséb do osiggniecia

wspadlnego celu, jakim jest zatrzymanie przemocy.

Korzysci wynikajace z pracy zespotowej:

1) Szybkos$¢ — mozliwos¢ dziatania w krétszym czasie, a co za tym idzie oszczednosc
czasu i energii. Praca w zespole pozwala dziata¢ stuzbom réwnolegle, eliminuje
dublowanie dziatan, skraca czas niezbedny do udzielenia pomocy rodzinie.

2) Efektywnos¢ — kazdy cztonek zespotu wnosi swoje umiejetnosci i doswiadczenie,
a takze fragmentaryczng wiedze na temat tego, co dzieje sie w danej rodzinie.
Dzieki wspotpracy mamy mozliwos¢ zweryfikowania informacji uzyskanych od
osoby doznajgcej przemocy domowej oraz osoby stosujacej przemoc domowa
z wiadomosciami, jakie zdobedziemy od partneréw z innych stuzb. W zespole
tatwiej stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z przemocg domowg, tatwiej
zdefiniujemy problemy w rodzinie.

3) Nastawienie na odbiorce — nie jest mozliwe skuteczne pomaganie osobie czy
rodzinie bez poznania jej punktu widzenia, jej oczekiwan i wyobrazen na temat
ewentualnej zmiany sytuacji.

4) Wspétdziatanie — idea pracy zespotowe] zaktada, ze kazdy z cztonkdéw zespotu ma

do spetnienia w nim okreslong role.



