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WSTEP DO MODELU 1.0
® KILKASEOW O PROJEKCIE

,»Socjodrama jako narzg¢dzie profilaktyki przemocy” oprocz Wtoch, Rumunii, Islandii Irlandii dotarta

réwniez do Polski w formie innowacyjnego programu edukacyjno -szkoleniowego.

Dzigki polskiemu partnerstwu oraz udzialowi w projekcie idee jego tworcow beda mogly zostaé

realizowane w innych cze¢s$ciach Europy.

Wozrastajaca liczba seniorow, a takze niedostrzegane kwestie dyskryminacji oraz przemocy ze strony
opiekunow wobec osob starszych, staly si¢ podstawa do szukania rozwigzan i alternatyw majacych na
celu wzbudzenie empatii, wrazliwosci oraz poprawy stosunkéw pomig¢dzy osobami starszymi, a ich

opiekunami.

Zarowno W instytucjach jak i w domu zapewnienie bezpieczenstwa seniorom poprzez akceptacje ich

potrzeb nie zawsze spotyka si¢ ze zrozumieniem.

Wprowadzenie odpowiedniej terminologii, wejScie W role 0soby starszej poprzez technikg socjodramy,
spojrzenie na pewne zachowania, sytuacje z innego punktu ma za zadanie zmieni¢ nasze stereotypy,

pozna¢ granice pomig¢dzy dyskryminacja, a przemocg i odnalezienie drogi do optymalnych rozwigzan.

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”

Lider projektu: Global TC Sp. z 0.0., Warszawa
Krajowi Partnerzy projektu : Gmina Pisz, Miasto i Gmina Orzysz, Gmina Lesznowola, Miasto i Gmina Pilawa
Partner ponadnarodowy:Anziani e non solo soc. Coop., Wtochy, Carpi




* X %

E‘d?f,' ué'szie Rzeczpospolita Unia Europejska e
P& - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

Dzigki odpowiednio skonstruowanym sesjom dla wybranych grup opiekunéw i seniorow zalozenia
I idee tworcow projektu zostang zrealizowane réwniez na terenie Polski. Wspolna praca ekspertow
z Polski z Partnerami wloskimi — Anziani e non solo soc. Coop. Soc. pozwoli na wdrozenie nowych

form pracy z rodzing na ptaszczyznie lokalnej i krajowej.

Na ternie Polski w strukturg partnerstwa wiaczylto si¢:

Global TC sp z 0.0. - Lider Projektu

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piszu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pilawie

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lesznowoli.
Lepsze zrozumienie zalozen Partneréw, a takze osiggnietych efektow socjodramy wprowadzonej
podczas szkolenia wtoskich opiekunow i senioréw, grupa polskich ekspertéw mogta odczu¢ i poznaé
podczas wizyty studyjnej, jaka miata miejsce w czerwcu 2019 r. Podczas wizyt studyjnych w domach
opieki mieszczacych si¢ na terenie Wtoch polscy eksperci bezposrednio spotykali si¢ z pracownikami
tych instytucji, ktorzy w sposob rzeczowy opowiadali 0 dziataniu socjodramy w pracy zawodowej.
Zmiany jakie odczuli w nastepstwie uczestnictwa w warsztatach obu grup wiekowych tj. opiekun
I senior wniosty znaczacg poprawe W relacjach pomiedzy nimi. Pomogty takze zrozumie¢ i dostrzec

drugiego cztowieka catosciowo, jako istot¢ wrazliwa, oczekujacg pomocy i wdzigczng za opicke.
Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”
Lider projektu: Global TC Sp. z 0.0., Warszawa
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Pracownicy domoéw pomocy spolecznej dzickowali Partnerom wioskim za
mozliwos$¢ uczestnictwa w socjodramie, ktora wiele wniosta w ich zycie nie tylko
zawodowe. Dzigki nowemu spojrzeniu tatwiej jest im wypeklnia¢ obowigzki

zawodowe, czujg si¢ bardziej kompetentni, wrazliwi.

Dzigki socjodramie wiele zrozumieli, stali si¢ wrazliwsi. Ich zdaniem seniorzy takze
odniesli wymierne korzysci z udzialu w warsztatach. Sg bardziej §wiadomi swoich

praw, mozliwosci, a zarazem wyrozumiali dla opickunow.

Wszystkie informacje oraz doswiadczenia, z jakimi pracownicy polskich osrodkow
pomocy spolecznej zetkneli si¢ podczas wspotpracy z wloskimi Partnerami

wywotaty glebokie refleksje i osobiste przemyslenia.
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CZYM JEST PODRECZNIK

Podregcznik jest zbiorem podstawowych wiadomos$ci oraz dziatan, jakie majg zostaé¢ zrealizowane

podczas pracy facylitatoréw z grupami docelowym.

Wszelkie informacje, a takze cele i oczekiwane efekty sa zgodne z zatozeniami Projektu ,,Socjodrama

jako narzedzie profilaktyki przemocy”.

Podrgcznik to przewodnik jak porusza¢ si¢ W obszarze socjodramy i zastosowaC ja W pracy
z osobami starszymi i opiekunami tak, by zrealizowa¢ gtowne i szczegdtowe cele programu edukacyjno

— szkoleniowego.

Poszczegolne rozdzialy podrgcznika zostaly opracowane przez polskich Ekspertow w oparciu

0 wlasng wiedze | wytyczne wloskich Partnerow.
Kolejne rozdziaty wskazg droge, jak prawidlowo pracowa¢ z wyodrgbnionymi grupami.

Zawarte definicje, ¢wiczenia, pomoce beda wskazowkami, jak krok po kroku przeprowadzi¢ sesje

z opiekunami oraz z seniorami w polskich rodzinach i srodowiskach lokalnych.

Wszelkie informacje i uwagi zawarte w ankiecie ewaluacyjnej beda istotne do poprawy stworzonego

modelu, dzieki czemu jego realizacja na terenie Polski bedzie tatwiejsza i szeroko dostepna.
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CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE
CEL GLOWNY:

® Wdrozenie dzigki wspotpracy z partnerem wiloskim nowatorskiego modelu programu korekcyjno -

edukacyjnego z elementami socjodramy zapobiegajacego przemocy w rodzinie wobec oséb starszych.

CEL SZCZEGOLOWY:

® Wdrozenie nowego rozwigzania W zakresie polityk publicznych, zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy wobec osoéb starszych w rodzinach w gminach: Pisz, Orzysz, Lesznowola, Pilawa,

m. st. Warszawa

CELE | OBSZARY TEMATYCZNE:

® wazrost swiadomosci przypadkow przemocy wobec osob starszych

® zrozumienie czynnikow prowadzacych do przemocy wobec osoéb starszych, budowanie
samo$swiadomosci

rozwoj empatii, zrozumienia, uwaznosci I wspotczucia
podkreslenie roli wczesnej interwencji

przeglad zasobow, mocnych stron, kompetencji, sieci wsparcia spotecznego

®©® ® ® ©

konfrontacja z dyskryminacja ze wzgledu na wiek przez ,,wchodzenie w role” oséb starszych
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KONTRAKT

Zasady te majg pomoc nam w komunikowaniu si¢ W grupie i pozwoli¢ na jak najszybsza
integracje, aby proces uczestnictwa w sesjach byt jak najbardziej optymalny.

® Mowimy sobie po imieniu

Zasada ta pozwala ,,skroci¢ dystans” miedzy uczestnikami, wejs¢ szybciej w bliskie relacje,
pozwala poczué si¢ bardziej komfortowo i Iuzno.

® Szacunek — kazdy ma prawo do swojego zdania

Szacunek to kluczowa warto$¢ podczas sesji. Kazdy z nas lubi i chce by¢ szanowany oraz mie¢
pewno$¢, ze to, co0 powie — jego doswiadczenie, bedzie  wysluchane
z szacunkiem. Zasada ta pozwala o$mieli¢ wycofanych uczestnikow i zaprosi¢ ich do dyskusji
na forum. Reguta szacunku powinna by¢ szczegdlnie respektowana przez Facylitatora, ktory
zawsze powinien wystucha¢ opinii seniorow, jak i ich opiekunéw na temat przedstawianych
przez siebie tresci.

® Dyskrecja

Ludzie boja si¢ czesto oceny innych, wiec nie chcg, aby ktos dowiedziat si¢ 0 tym co przezyli,
co czuja. Obawa przed tym, ze inni moga si¢ dowiedzie¢ 0 ich trudnych doswiadczeniach
powstrzymuje ludzi przed aktywnoscia.
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® Zaufanie

Na sesjach beda poruszane bardzo wrazliwe obszary, bardzo osobiste. Czesto ludzie powstrzymuja si¢
przed otwartym mowieniem 0 swoich problemach, bojac si¢ osobistych konsekwenciji.

® Kazde pytanie jest madre — nie oceniamy

Ta zasada to zachecenie uczestnikow Sesji do pelnej otwartosci i zadawania pytan, gdy czego$ nie
wiedzg. Wiele osob boi si¢ zadawac pytania, bo obawia si¢ o$mieszenia przed innymi uczestnikami.
Zasada ta pozwala poczu¢ si¢ bardziej bezpiecznie w grupie.

@ Udzielanie informacji zwrotnej

Podczas sesji czesto bedziemy korzysta¢ z takich narzedzi jak scenki, studium przypadku, czy gry
i zabawy. Omawiajac je, wystawiamy uczestnikow tych ¢wiczen na krytyke obserwatorow. Nalezy wiec
ustali¢ zasade, ze omawiamy konkretne zachowania uczestnikow, a nie osobe poprzez wytykanie jej
btedow. Ta zasada pozwala uczestnikom czué sie bezpiecznie podczas ¢wiczen na forum. Wazne, aby
zawsze przestrzega¢ tej zasady podczas ¢wiczen. Warto dodatkowo wprowadzi¢ zasade, ze udzielajac
informacji zwrotnej zawsze zaczynamy od pochwal, a podzniej przechodzimy do elementow

wymagajacych poprawy lub zmiany.
® Otwartos¢

Kolejna zasada wplywajaca na postawe i redukujaca opdr grupy przed nowymi tresciami. Mozna
poprosi¢ grupe, aby byta otwarta na wszystkie nowe tresci (umiejetnosci), nawet te, z ktérymi si¢ nie
zgadzaja oraz zeby oceng tych tresci pozostawili do czasu zastosowania ich w zyciu. Bardzo przydatna
zasada, gdy w czasie sesji robimy ,,rewolucje w glowach” ludzi.
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® Aktywnie éwiczymy

Zasad¢ te warto wprowadzi¢ w grupach, ktore nie maja doswiadczenia w podobnych
przedsiewzieciach. Czesto dla nich sesje/spotkania kojarzg si¢ z wyktadem. Nagle ktos wymaga
od nich aktywnosci na forum i duza cz¢$¢ uczestnikow boi sie tego. Gdy mamy opor
poszczegolnych uczestnikow mozemy odwotac si¢ do tej zasady.

® Mowimy pojedynczo i w swoim imieniu

Zasada ta odnosi si¢ do sposobu komunikowania si¢ przez uczestnikow. Podczas sesji,
zwlaszcza gdy omawiamy kontrowersyjne tematy, uczestnicy beda ,,wyrywali sie do glosu”, co
zaktoci bardzo spotkanie i nie pozwoli osobom mniej przebojowym wyrazi¢ swojego zdania
publicznie. Motywujemy tez grupe do tego, aby poszczeg6lni uczestnicy stuchali si¢ nawzajem.
Facylitator ustanawia tez regulte, ze swoje opinie wyrazamy za Siebie, zamiast uogdlnia¢. To
wazne, Z punktu widzenia budowania odpowiedzialnosci za swoje wypowiedzi, opinie i oceny.

® Punktualnos$¢

Jezeli chcemy zrealizowa¢ wszystkie cele, trzeba panowa¢ nad czasem. Od punktualno$ci
uczestnikow, jak i Facylitatorow zalezy, czy czas sesji bedzie w petni wykorzystany.

® Zakaz uzywania telefonow i laptopow

Ustalenie zasady, ze wylaczamy lub wyciszamy telefony, w przerwie oddzwaniamy
I korzystamy z komputera — pozwali to skupi¢ si¢ uczestnikom na przekazywanych tresciach
sesjl.
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WAZNE PODSUMOWANIE:

REGULY, KTORE WPROWADZAMY, ZAWSZE POWINNY BYC
DOPASOWANE DO GRUPY, BO INACZEJ NIE ZADZIALAJA
PROFILAKTYCZNIE.

KONTRAKT, ABY POMAGAL FACYLITATOROM, MUSI WISIEC
NA SCIANIE PRZEZ CALY CZAS TRWANIA SESJI, ABY
W TRUDNEJ SYTUACJI MOC EATWO SIE DO NIEGO ODNIESC.
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® ANKIETA EWALUACYJNA - WZOR
® Nazwa warsztatu: "DEFINICJA PRZEMOCY"
® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Szanowni Panstwo ]

Dgqzqgc do zapewnienia jak najlepszej jakosci REALIZOWANYCH WARSZTATOW, zwracamy sig z prosbq o wypelnienie niniejszej ankiety. Ankieta ma
charakter anonimowy. Wyrazone w niej uwagi i opinie pozwolg wyjs¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynig sie do dalszego
doskonalenia prowadzonych warsztatow.

Ple¢:
Kobieta Mgzczyzna

Czy zdobyte informacje zwigkszyly Pani/Pana wiedzg?
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzieé¢
raczej nie zdecydowanie nie

Czy udziat w warsztatach przyczynit si¢ do zdobycia przez Panig/Pana nowych umiejg¢tnosci?
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzieé¢
raczej nie zdecydowanie nie

Czy uzyskane informacje bedg pomocne w Pani/Pana zyciu?
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢
raczej nie zdecydowanie nie

Czy polecitaby Pani/Pan takie warsztaty innym osobom?
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzieé¢
raczej nie zdecydowanie nie

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”
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® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW II

Szanowni Panstwo!

Informacje, ktore zostanq podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazéwki do tego, aby podnies¢ poziom realizowanych warsztatéw, w ktdrych
Panstwo uczestniczq. Uprzejmie prosimy o wypelnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktore moglyby wplyngé na podniesienie poziomu
Jjakosci warsztatow.

PLEC

Kobieta Megzczyzna

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu obyte warsztaty spelnity Pani/Pana oczekiwania?
(1 - bardzo dobrze, 2 — dobrze, 3 — srednio, 4 - wystarczajqco, 5 — niewystarczajgco)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zdobytych informacji pod wzgledem
podnoszenia wtasnych kompetencji i umiejetnosci?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zyskane informacje podniosty $wiadomo$¢ Pani/Pana praw i potrzeb?
(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedziec¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, czy nabyte na warsztatach kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu?
(1 — zdecydowanie tak, 2 - raczej tak, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nie, 5 - zdecydowanie nie)

1 2 3 4 5

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”
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Prosze ocenic¢ postugujac si¢ picciostopniowa skala, zdobytg wiedze odno$nie dyskryminacji.
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej zZle, 5 - Zle)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ pos_}udgu_j gc sie trzystopniowg skalg, jak ocenia Pan/Pani zakres prezentowanego materiatu?
(1 — za wgski, 2 — odpowiedni, 3 — za szeroki)

1 2 3 4 5

Prosze ocenic¢ na pigciostopniowej skali, sposob przekazywania informacji przez prowadzacego warsztaty.
(1 - bardzo przystgpny, 2 — przystgpny, 3 - Srednio przystgpny,4 - mato przystepny,
S -nieprzystepny)

1 2 3 4 5

Prosze powiedzie¢ postugujac si¢ pigciostopniowa skalg, jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosferg odbytego warsztatu?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej Zle, 5 — Zle)

1 2 3 4 5
Jakie tresci merytoryczne Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych warsztatach tego typu?:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”
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® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW III

Szanowni Panstwo!

Informacje, ktore zostang podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazowki do tego, aby podnies¢ poziom realizowanych warsttatow, w ktorych
Panstwo uczestniczq. Uprzejmie prosimy o wypelnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktore moglyby wplyngé na podniesienie poziomu
Jjakosci warsztatow.

PLEC
Kobieta Megzczyzna

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu obyte warsztaty spelnity Pani/Pana oczekiwania?
(1 - bardzo dobrze, 2 — dobrze, 3 — srednio, 4 - wystarczajqco, 5 — niewystarczajgco)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zdobytych informacji pod wzgledem
podnoszenia wtasnych kompetencji i umiejetnosci?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Proszg¢ oceni¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zyskane informacje podniosty Pani/Pana §wiadomo$¢ wlasnych zachowan,
autorefleksji w kontekscie zachowan przemocowych?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, czy nabyte na warsztatach kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu?
(1 — zdecydowanie tak, 2 - raczej tak, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nie, 5 - zdecydowanie nie)

1 2 3 4 5
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Prosze ocenic¢ postugujac si¢ pieciostopniowa skala, zdobytg wiedz¢ w obszarze r6znych rodzajow przemocy.
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej zZle, 5 - Zle)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ pos_}udgu_j gc sie trzystopniowg skalg, jak ocenia Pan/Pani zakres prezentowanego materiatu?
(1 — za wgski, 2 — odpowiedni, 3 — za szeroki)

1 2 3 4 5

Prosze ocenic¢ na pigciostopniowej skali, sposob przekazywania informacji przez prowadzacego warsztaty.
(1 - bardzo przystgpny, 2 — przystgpny, 3 - Srednio przystgpny,4 - mato przystepny,
S -nieprzystepny)

1 2 3 4 5

Prosze powiedzie¢ postugujac si¢ pigciostopniowa skalg, jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosferg odbytego warsztatu?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej Zle, 5 — Zle)

1 2 3 4 5
Jakie tresci merytoryczne Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych warsztatach tego typu?:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW IV

Szanowni Panstwo!

Informacje, ktore zostang podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazowki do tego, aby podnies¢ poziom realizowanych warsttatow, w ktorych
Panstwo uczestniczq. Uprzejmie prosimy o wypelnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktore moglyby wplyngé na podniesienie poziomu
Jjakosci warsztatow.

PLEC
Kobieta Megzczyzna

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu obyte warsztaty spelnity Pani/Pana oczekiwania?
(1 - bardzo dobrze, 2 — dobrze, 3 — srednio, 4 - wystarczajqco, 5 — niewystarczajgco)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zdobytych informacji pod wzgledem
podnoszenia wtasnych kompetencji i umiejetnosci?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zyskane informacje poglebity Pani/Pana wiedzg teoretyczng na temat
poczucia kontroli

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedziec¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, czy nabyte na warsztatach kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu?
(1 — zdecydowanie tak, 2 - raczej tak, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nie, 5 - zdecydowanie nie)

1 2 3 4 5
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Prosze oceni¢ poshugujac si¢ picciostopniows skala, zdobyta wiedze w obszarze jak zachowa¢ autonomi¢ w codzienne;j
aktywnosci?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej zZle, 5 - Zle)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ pos_ludguj gc sie¢ trzystopniowg skalg, jak ocenia Pan/Pani zakres prezentowanego materiatu?
(1 — za wgski, 2 — odpowiedni, 3 — za szeroki)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, sposob przekazywania informacji przez prowadzacego warsztaty.
(1 - bardzo przystgpny, 2 — przystgpny, 3 - Srednio przystgpny,4 - mato przystepny,
S -nieprzystepny)

1 2 3 4 5

Prosze powiedzie¢ postugujac si¢ pigciostopniowa skalg, jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosferg odbytego warsztatu?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej Zle, 5 — Zle)

1 2 3 4 5
Jakie tre$ci merytoryczne Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych warsztatach tego typu?:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW V

Szanowni Panstwo!
Informacje, ktore zostanq podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazéwki do tego, aby podnies¢ poziom realizowanych warsztatéw, w ktdrych
Panstwo uczestniczq. Uprzejmie prosimy o wypelnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktére moglyby wplyngé na podniesienie poziomu
Jjakosci warsztatow.
PLEC
Kobieta Mgzczyzna
Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, w jakim stopniu obyte warsztaty spetnity Pani/Pana oczekiwania?
(1 - bardzo dobrze, 2 — dobrze, 3 — srednio, 4 - wystarczajqco, 5 — niewystarczajgco)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowe;j skali, jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zdobytych informacji na temat konsekwencji
doswiadczenia i stosowania przemocy?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zyskane informacje poglebity Pani/Pana wiedzg teoretyczng na temat
zjawiska przemocy?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedziec¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, czy nabyte na warsztatach kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu?
(1 — zdecydowanie tak, 2 - raczej tak, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nie, 5 - zdecydowanie nie)

1 2 3 4 5
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Prosze oceni¢ poshugujac si¢ picciostopniows skala zdobyta wiedze w obszarze instytucji udzielajacych pomocy w zakresie
przeciwdziatania przemoc%
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej zZle, 5 - Zle)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ pos_ludguj gc sie¢ trzystopniowg skalg, jak ocenia Pan/Pani zakres prezentowanego materiatu?
(1 — za wgski, 2 — odpowiedni, 3 — za szeroki)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, sposob przekazywania informacji przez prowadzacego warsztaty.
(1 - bardzo przystgpny, 2 — przystgpny, 3 - Srednio przystgpny,4 - mato przystepny,
S -nieprzystepny)

1 2 3 4 5

Prosze powiedzie¢ postugujac si¢ pigciostopniowa skalg, jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosferg odbytego warsztatu?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej Zle, 5 — Zle)

1 2 3 4 5
Jakie tre$ci merytoryczne Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych warsztatach tego typu?:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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® ANKIETA EWALUACYJNA DLA UCZESTNIKOW WARSZTATOW VI

Szanowni Panstwo!

Informacje, ktore zostang podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazowki do tego, aby podnies¢ poziom realizowanych warsttatow, w ktorych
Panstwo uczestniczq. Uprzejmie prosimy o wypelnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktére moglyby wplyngé na podniesienie poziomu
Jjakosci warsztatow.

PLEC
Kobieta Mgzczyzna

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu obyte warsztaty spelnity Pani/Pana oczekiwania?
(1 - bardzo dobrze, 2 — dobrze, 3 — srednio, 4 - wystarczajqco, 5 — niewystarczajgco)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowe;j skali, jak ocenia Pani/Pan przydatno$¢ zdobytych informacji pod wzgledem
podnoszenia wtasnych kompetencji i umiejetnosci?

(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosze oceni¢ na pigciostopniowej skali, w jakim stopniu zyskane informacje poglebity Pani/Pana wiedzg na temat sposobdw

radzenia sobie z przemoca?
(1 - zdecydowanie przydatne, 2 - raczej przydatne, 3 - trudno powiedziec¢, 4 - raczej nieprzydatne, 5 - zdecydowanie
nieprzydatne)

1 2 3 4 5

Prosz¢ odpowiedzie¢ na pigciostopniowej skali, czy nabyte na warsztatach kompetencje wykorzysta Pani/Pan w zyciu?
(1 — zdecydowanie tak, 2 - raczej tak, 3 - trudno powiedzieé, 4 - raczej nie, 5 - zdecydowanie nie)

1 3 4
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Proszg oceni¢ poshugujac si¢ pigciostopniowg skalg, zdobyta wiedze¢ na temat miejsc gdzie osoba doznajaca przemocy moze otrzymac
pomoc i wsparcie?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej zZle, 5 - Zle)

1 2 3 4 5

Prosze¢ odpowiedzie¢ pos_ludguj gc si¢ trzystopniowg skalg, jak ocenia Pan/Pani zakres prezentowanego materiatu?
(1 — za wgski, 2 — odpowiedni, 3 — za szeroki)

1 2 3 4 5

Prosze ocenic¢ na pigciostopniowej skali, sposob przekazywania informacji przez prowadzacego warsztaty.
(1 - bardzo przystgpny, 2 — przystgpny, 3 - Srednio przystgpny,4 - mato przystepny,
S -nieprzystepny)

1 2 3 4 5

Prosze powiedzie¢ postugujac si¢ pigciostopniowa skalg, jak ocenia Pani/Pan ogdlng atmosferg odbytego warsztatu?
(1 - bardzo dobrze, 2 - dobrze, 3 - srednio, 4 - raczej Zle, 5 — Zle)

1 2 3 4 5
Jakie tre$ci merytoryczne Pani/Pana zdaniem powinny by¢ uwzglednione w kolejnych warsztatach tego typu?:

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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SEOWNICZEK

® AGEIZM- wiekizm pojecie oznaczajgce postawy oparte na stereopytach i uprzedzeniach odnoszacych si¢ do
wieku danej osoby lub grupy oséb.

© ASERTYWNOSC- umiejetnos¢ wyrazania wlasnych uczué, opinii, pragnien W sposob adekwatny, otwarty i
pozbawiony lgku, a zarazem respektujacy uczucia i postawy innych oséb.

© DYSKRYMINACJA BEZPOSREDNIA- osoba traktowana jest mniej przychylnie niz traktuje sie, albo
traktowano by inng osob¢ W porownywalnej sytuacji ze wzgledu na jakas ceche tj. pochodzenie etniczne,
religia, niepetnosprawnos¢, wiek.

® DYSKRYMINACJA INDYWIDUALNA-to uprzedzenia poszczegdlnych osob, najczesciej jest to rodzina, zas

najczestszg postacig przemoc i inne naduzycia (w formie ustnej, fizycznej badz jako wykorzystywanie
ekonomiczne) wobec osob z innych generacji.

® DYSKRYMINACJA INSTYTUCJONALNA- nierowne traktowanie na poziomie instytucji publicznych.

® DYSKRYMINACJA POSREDNIA- wystepuje wowczas gdy pozornie neutralne kryteria sa na rowni wobec
wszystkich, ale w sposob szczegolny dotykaja konkretng grupe wiekows, a nie moga by¢ w zaden obiektywny
sposob uzasadnione.

® DYSKRYMINACJA- to nieusprawiedliwione i krzywdzace traktowanie drugiej osoby ze wzgledu na jakas$
ceche

® DYSKRYMINACJA ZE WZGLEDU NA WIEK- wystepuje wowczas gdy to wilasnie z powodu wieku,
jestesmy gorzej traktowani niz inni ludzie znajdujacy si¢ w takiej samej lub podobnej sytuacji.

® EMPATIA- zdolnos¢ dostrzegania stanéw emocjonalnych innych ludzi i przyjmowania ich sposobu patrzenia
na rzeczywistosc.
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® FACYLITATOR- wptywa na cztonkow grupy, powodujac wzrost zachowan okreslonego rodzaju oraz
zwiekszenie efektywnos$ci pracy grupy w realizacji zamierzonych celéw poprzez definiowanie problemow.

® GRUPA WSPARCIA- forma wsparcia psychospotecznego, funkcjonujaca roéwniez W rzeczywistosci
wirtualnej, w ktorej czlonkowie $wiadczg sobie roéznego rodzaju pomoc, informacje, zazwyczaj
nieprofesjonalnie.

® INTELIGENCJA POKOLENIOWA- odnosi si¢ do zdolnosci cztowieka do refleksji i dziatania w sposob,
ktory opiera si¢ na wlasnych pogladach i wlasnym rozumieniu zycia, ale takze rozumieniu oséb z innego
pokolenia.

® PIRAMIDA MASLOWA- sekwencja potrzeb od najbardziej podstawowych, do potrzeb wyzszego poziomu,
ktore aktywizuja si¢ dopiero po zaspokojeniu nizszych.

® PRZEMOC EKONOMICZNA- wigze si¢ z celowym niszczeniem czyjejs wlasnosci, pozbawianiem srodkow
lub stwarzaniem warunkoéw, w ktorych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby.

® PRZEMOC FIZYCZNA- to naruszenie nietykalnosci cielesnej. Jest zawsze zachowaniem intencjonalnym,
mogacym skutkowac uszkodzeniem ciata.

® PRZEMOC PSYCHICZNA- to naruszenie godnosci osobistej. Sprawca skupia sie na psychologicznej
kontroli.

® PRZEMOC SEKSUALNA- polega na zmuszanie osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli,
kontynuowaniu aktywnos$ci seksualnej, gdy osoba nie jest w petni swiadoma, bez pytania jej 0 zgode lub gdy
na skutek zaistnialych warunkéw obawia si¢ odmowic.

® PRZEMOC- to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, ktoére wykorzystujac
przewagg sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujac cierpienia i szkody.
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© SAMOSWIADOMOSC- $wiadomo$é samego siebie, zdawanie sobie sprawy z do$wiadczanych aktualnie

doznan, emocji, potrzeb, mysli, swoich mozliwosci, czy ograniczen, autokoncentracja uwagi.

® SOCJODRAMA- improwizowane przedstawienie, w ktorym kilka osob odgrywa wyznaczone sobie role

w celu studiowania lub naprawy stosunkéw w jakims zespole.

® STEREOTYP- uproszczone przekonania dotyczace grupy spotecznej lub jej cztonkini/cztonka,
wyrdéznionych na podstawie jednej cechy, np. pici, wieku, narodowosci, wyznania, orientacji
psychoseksualne;j.

® UPRZEDZENIA- jest uogélnieniem, ktore zawiera osad, zazwyczaj negatywny w stosunku do inny osob lub

grup spotecznych

® ZANIEDBANIE- to naruszenie obowiazku do opieki ze strony bliskich.
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KONSPEKT warsztatow - dzien 1
Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych
,SAMOSWIADOMOSC - A DYSKRYMINACJA”

1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
OPIS PROBLEMU Ageizm - w poszukiwaniu zrozumienia
WYZWANIA 1. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Ageizm - w poszukiwaniu zrozumienia
1.  SESJA DLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
Opiekunowie 0sob starszych : max: 10 os6b ( $rednio od 4 do 10)

1. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)

GRUPA DOCELOWA

CELE SZKOLENIA 1.  Wazrost éwiadc')moéci w obszarze : dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze
wzgledu na wiek

[EFEKTY/
DOTYCZACE 2. ?f);insiszz;?je poziomu wiedzy na temat dyskryminacji ze wzgledu na wiek -
WIEDZY J- &0

3.  Okreslenie niedopuszczalnych postaw i zachowan

CELE SZKOLENIA . . L L .
1. Nabycie umiejetnosci rozpoznawania réoznych form ageizmu.

/EFEKTY/
DOTYCZACE 2.  Zdobycie narzedzi do profilaktyki dyskryminacji wobec Senioréw
UMIEJETNOSCI 3. Nabycie umiejetno$ci zapobiegania ageizmowi.

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”

Lider projektu: Global TC Sp. z 0.0., Warszawa
Krajowi Partnerzy projektu : Gmina Pisz, Miasto i Gmina Orzysz, Gmina Lesznowola, Miasto i Gmina Pilawa
Partner ponadnarodowy:Anziani e non solo soc. Coop., Wtochy, Carpi




Eﬂ?f,' ué‘-szie Rzeczpospolita Unia Europejska e
Pe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwdj

1. Materialy dla Facylitatora:
e  Konspekt trenerski
e Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne

MATERIALY 2. Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI e  Np. Handouty (HO), Podrgcznik
DYDAKTYCZNE e  Dtugopisy, flamastry , kartki samoprzylepne

3. Wykorzystywane Srodki i narzedzia:
e Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne
e markery
1.  Zdobycie umiejetnosci modelowania zachowan tak, by unikng¢

KORZYSCI
dyskryminacji osob starszych
Z UDZIALU 5 Uwrazliwieni trzeby | Kiwania Seniord
: razliwienie n r i iwania Senior
W SZKOLENIU wrazliwienie na potrzeby i oczekiwania Senioréw

3.  Wyposazenie w wiedze na temat ageizmu/dyskryminacji osob starszych
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LP ZADANIA FACYLITATOROW POMOCE | CZAS

1 dzien (10.00-14.00) - 4 godziny zajec

1.  Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w kr¢gu / krzesta +
stoty w literg ,,U” / krzesta w uktadzie kinowym

2. Przygotowanie flipchartow — Tytut szkolenia, Cele

PRZYGOTO- szkolenia, Program szkolenia, Pytania do rundy, Zasady

1 WANIE (pusty),

SZKOLENIA 3. Sprawdzenie i podtaczenie sprzg¢tu — komputer, projektor,
glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD

4.  Przygotowanie materiatow dla trenera i uczestnikoéw — HO,
podreczniki, dtugopisy, podktadki

WPROWADZENIE |PREZENTACJA - POWITANIE, PRZEDSTAWIENIE SIE, [F/S -

DO SZKOLENIA |TEMAT SZKOLENIA Temat
=  Zbudowanie 1.  Facylitator wita uczestnikow warsztatow. Przedstawia si¢. | szkolenia
atmosfery 2. Przekazuje podstawowe informacje. Prezentuje temat FIS — Cele
2 bezpieczenstwa szkolenia szkolenia

3. Zapoznanie si¢: Facylitator proponuje zapisanie swoich
imion na karteczkach i przyklejenie ich do swoich bluzek w
celu fatwiejszego ich zapamigtania i ulatwienia kontaktu

. Diagnoza
oczekiwan

uczestnikow . . . .
miedzy uczestnikami szkolenia.
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4. Gra integracyjna — np. domino (zaczyna facylitator —
przedstawia si¢ 1 mowi co najbardziej lubi, zapraszajac tym
samym kolejne osoby ktore mowig swoje imi¢ dodajac do
niego rzecz ktora najbardziej lubia)

5. Wypracowanie kontraktu - zasad - na czas szkolenia. Cel:
stworzenie partnerskich relacji migdzy uczestnikami

6. Rozmowa na temat oczekiwan wzglgdem szkolenia.

» Wzbudzenie
zainteresowania  [PREZENTACJA — CELE SZKOLENIA - CEL GLOWNY
tematem szkolenia

Zdobycie umiejetnosci przeciwdziatania zjawisku

ageizmu/dyskryminacji  os6b  starszych oraz  wczesnego

rozpoznawania tego zjawiska.

1. Rozpoznawanie przejawdéw ageizmu — jego formy
2. Nauka sposobu radzenia sobie z problemem dyskryminacji
3. Uwrazliwianie na potrzeby osob starszych, ich autonomii
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RUNDA-PO CO TU JESTEM?
Facylitator zaprasza do rundy:

1. Co sktonito Cie do wzigcia udziatu w szkoleniu? F/S— 30
2. Czy spotkates/spotykasz si¢ na co dzien ze zjawiskiem . ]
ageizmu/dyskryminacji 0séb starszych, badz zaobserwowates pytania do | minut
niepokojace zachowania u bliskich Iub u siebie? rundy
Cele: 3. Jakie s3 Twoje refleksje wokot tematu:

4. potrzeby i problemy innych / seniorow/ moje wtasne?
= Wyposazenia

uczestnikow szkolenia | ppEZENTACIA - PROGRAM ZAJEC FIS - 60

w narzedzia

umozliwiajace wczesna MODUL I program minut
filaktyk . . 3 _— : szkolenia

protra ty. & oraz 1. Pokazanie uczestnikom sytuacji , w ktorej senior do§wiadcza

przeciwdzialanie

dyskryminacji/ageizmu z perspektywy ofiary (seniora).

2. Dyskusja moderowana potaczona z wykltadem, zabawa z karteczkami,
wspolna analiza, ,,burza mézgdéw” w celu osiagnig¢cia optymalnego F/S — 60
rozwiazania sytuacji problemowej, pytania pomocnicze w celu
podtrzymania dyskusji

zjawisku Ageizmu
wsréd podopiecznych

= Nauka reagowania
na przejawy

korzysci minut

dyskryminacji wsrod | MODUL IT . 3 o
senioréw 1. Prez'entaCJa zachowan, ktére mogg prowadzi¢ do powstania zjawiska
Ageizmu, F/S — 100

2. Cwiczenie polegajace na wezuciu si¢ w role seniora i wyobrazenie
sobie jak czuje si¢ Senior w sytuacji, kiedy jest traktowany gorzej niz
inni (mtodsi) ze wzgledu na swdj wiek
Odgrywanie scenek ,,z zycia wzigtych” w sytuacjach, w ktorych
wystepuje ageizm, np. nieustgpienie miejsca seniorowi w autobusie itp.
- dyskusja

= Zwrécenie uwagi na
wlasne zachowania
mogace nosi¢ znamiona
ageizmu

agenda minut

MODUL III
Prezentacja multimedialna — definicja, rodzaje ageizmu, skutki
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PREZENTACJA - KORZYSCI

Facylitator prezentuje glowne tresci szkoleniowe, ktore beda omawiane
podczas szkolenia.

1. Jak rozpoznawac ageizm i zachowania dyskryminujace osoby starsze
2. Jak zapobiega¢ takim zachowaniom

PREZENTACJA — AGENDA
Facylitator prezentuje przebieg godzinowy szkolenia.

ZADANIE INDYWIDUALNE — MOJ CEL NA SZKOLENIE
Facylitator prosi, aby kazdy z uczestnikow okreslit swoje cele na szkolenie.
Zaprasza chetnych do podzielenia si¢ nimi na forum.

3 PRZERWA 15
KAWOWA minut
ZADANIE W GRUPACH - 2 grupki 2- 5 - osobowe: MOI
NAZWA MODULU |DZIADKOWIE vs SENIORZY 60
minut
Pokazanie sytuacji, Facylitator podaje instrukcje — grupa pierwsza zapisuje na kartce 10 cech,
w ktérych Senior ktér.e rpoina przypisa¢ dla mojego dgiadka/mqjej,babci, grupg druga
4 . zapisuje na kartce 10 cech, ktére mozna przypisa¢ dla Senioréw
doswiadcza - .
o (jako grupy spolecznej ) .
dyskryminacji/
ageizmu z Prezentacja efektow pracy grup na tablicy flipchart
perspektywy ofiary
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Omowienie
Dyskusja o efektach pracy grup
Pytania pomocnicze:
» Ktora grupa ma wiecej pozytywnych cech?
» Jak myslisz dlaczego? - trener moderuje dyskusje - w
kierunku : rozwazania o Stereotypizacji, stereotypach,

Cele: zwrocenie

uwagi na stereotypowym mysleniu

zachowania * (Czy po uswiadomieniu sobie myslenia stereotypowego
opiekunéw w zmienilby$ chociaz cze$¢ przypisanych cech?
stosunku do * Dopowiedzenie, jak stereotypy wplywaja na

seniordw postrzeganie 0sob starszych ogolnie i w odniesieniu

do os6b nam bliskich?
» Co prowadzi do ageizmu?
PREZENTACJA TRENERA
Trener prezentuje, jak stereotypy wplywaja na postrzeganie
0s0b starszych, czy jesteSmy obiektywni w swoich ocenach
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Prezentacja kilku przykladow sytuacji, w ktorych wystepuje ageizm 60
Cwiczenia polegajace na wczuciu si¢ w role seniora w réznych minut
sytuacjach:
o w pracy (zatozenie ze senior nie jest w pracy wydajny tak jak jego
mtodsi koledzy),
o w rodzinie (nieakceptowanie wyboréw zyciowych seniora),
o w zyciu publicznym (nieustgpienie Seniorowi miejsca w
NAZWA MODULU kolejce/autobusie),
Prezentacja o w instytucji (dlugie oczekiwanie na wizyty do lekarzy
specjalistow)

zachowan, ktore . 0 o o .
Dyskusja: oméwienie spostrzezen wynikajacych z przedstawionych/

odegranych scenek.
Proba zrozumienia, jak czuje si¢ Senior, ktory jest ,,gorzej traktowany”.

moga prowadzi¢ do
powstania zjawiska

5 Agel.zmu. Dyskusja jak te sytuacje moglyby wyglada¢ inaczej, gdyby zastosowaé
Cele: Nau_ka wieksza empatig, tolerancje.
reagt_)wanla na Pytania pomocnicze:
przej aWy_ § 1. Jakie uczucia, emocje towarzyszyty Ci podczas obserwacji
dyskryminacji prezentowanych sytuacji?
wsrod senioréw 2. Czy w swoim zyciu byle§ §wiadkiem takich lub podobnych
sytuacji?

3. Jak na nie zareagowate$/as?

4.  Jaka dzi$ bylaby Twoja reakcja?

PREZENTACJA TRENERA: BLEDNE KOLO
STEROTYPOWEGO MYSLENIA

Jak na bazie idei powstaje stereotyp na temat seniorow, co buduje
dyskryminacje.
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PREZENTACJA MULTIMEDIALNA NA TEMAT AGEIZMU: 100

* pojgcie, minut
NAZWA MODULU 3|*  rodzaje,
Prezentacja e zrddla,

multimedialna —
definicja, rodzaje
ageizmu, skutki

o skutki.
Dyskusja, wnioski.
ODEGRANIE I OMOWIENIE SCENKI nr 1

.. . Edward,
Cele: V\fylfosazenla e corka Elsbieta
uczestnikow . partnerka Edwarda — Wanda
szkolenia w omoéwienie odczug, spostrzezen, nazwanie uczuc¢ towarzyszacych
narzedzia przedstawionej sytuacji 1 0sob bioracych w niej udziat.
umozliwiajace Pytania pomocnicze:
wezesna profilaktyke 1. Jak Twoim zdaniem wyglada ta sytuacja?
oraz 2. Jakie uczucia towarzyszyty Edwardowi?

. . . 3. Czy Twoim zdaniem corka Edwarda — Elzbieta chciata dobra ojca i
przeciwdzialanie rodziny?
Zjawisku Ageizmu 4, Jak ta sytuacja wplyneta na relacje rodzinne?
5. Jak mozna by rozwigzac tg sytuacje w taki sposob, aby nie urazi¢

zadnej ze stron?
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RUNDA KONCOWA - PODSUMOWANIE SZKOLENIA

PODSUMOWANIE Trener prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ wrazeniami po warsztacie: HO — Ankieta |20 minut
Cele Pytania pomocnicze: ewaluacyjna
ol Przekazanie 1. Czy lepiej rozumiesz pojecie ageizmu?
zadania 2. Czy mozemy radzi¢ sobie z tym zjawiskiem, zapobiega¢ mu?
7 wdrozeniowego 3. Czy myslimy stereotypowo?
. Podsumowanie 4, . Czy moZem}_f dziataé profilaktycznie w zakresie ageizmu?
najwazniejszych Ankieta ewaluacyjna
tresci
. Ocena warsztatu
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KONSPEKT warsztatow - dzien 1 ( do decyzji facylitatorow - SCENARIUSZ

ALTERNATYWNY)

Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

»OSAMOSWIADOMOSCI -A DYSKRYMINACJA”

1.  SESJA DLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
OPIS PROBLEMU Dyskryminacja-jak zapobiega¢ przemocy?
WYZWANIA 2. SESJA DLA OSOB STARSZYCH:
Mysl, emocja, zachowanie- droga do dyskryminacji i wykluczenia.
1.  SESJA DLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
GRUPA DOCELOWA Opiekunowie os'(')b starszych : max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)
2.  SESJA DLA OSOB STARSZYCH:
0Osoby starsze: max: 10 oséb ( $rednio od 4 do 10)
1.  Wyposazenie uczestnikow w wiedze na temat funkcjonowania stereotypow i
CELE SZKOLENIA uprzedzen
[EFEKTY/ 2.  Zapoznanie z pojeciem dyskryminacji oraz umiejetno$¢ rozpoznania problemu
DOTYCZACE dyskryminacji ze wzgledu na wiek
WIEDZY 3. Zapoznanie z pojeciami dyskryminacji: bezposredniej i posredniej
4.  Zapoznanie z pojeciami dyskryminacji: indywidualnej i instytucjonalnej
1. N ie umiejetnosci rozpoznania drogi pr 73Cej ni
CELE SZKOLENIA d;slg;r?]il;acfi]@t osci rozpoznania drogi prowadzacej do powstania
[EFEKTY/ 2.  Zwicgkszenie swiadomosci dotyczacej wptywu funkcjonowania negatywnych
DOTYCZACE stereotypow
UMIEJETNOSCI 3. Rozwijanie umiejetnosci rozpoznania rdznic mi¢dzy uprzedzeniem, a
dyskryminacija
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart ,kartki A4,kartki samoprzylepne
MATERIALY 1.  Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI . Np. Handouty (HO), Podrecznik
DYDAKTYCZNE . Dhugopis ,flamastry
. Wykorzystywane SrodKi i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne
Markery, tablica

1.  Wzrost umiejetnosci rozpoznawania funkcjonowania stereotypow, uprzedzen,
dyskryminacji

KORZYSCI 2. Umiejetno$¢ rozpoznania i definiowania przejawoéw dyskryminacji ze
Z. UDZIALU .
wzgledu na wiek
W SZKOLENIU

3. Zwigkszenie $wiadomosci wieku i swojego stosunku do procesu starzenia si¢

4.  Rozwijanie umiejetnosci zapobiegania sytuacjom zagrozenia przemoca
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ZADANIA FACYLITATOROW

1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé

1.  Wybor odpowiedniej Sali szkoleniowej ,nowoczesna ,w

pelni wyposazona, zapewniajaca peten komfort,
klimatyzowana Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w

kregu
| ravoorowm [t P i st st
E SZKOLENIA  F1og Pyt Y. y

(pusty),

3. Sprawdzenie i podigczenie sprzg¢tu — komputer, projektor,
glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD

4.  Przygotowanie materialow dla trenera i uczestnikow — HO,
podreczniki, dlugopisy, podktadki

WPROWADZENIE |RUNDKA POCZATKOWA

DO SZKOLENIA |Trener wita uczestnikow warsztatow. Przedstawia si¢. Przekazuje
podstawowe informacje. Prezentuje temat szkolenia.
Wypracowuje z uczestnikami kontrakt na czas szkolenia.

" Zbudowanie
atmosfery

2 beZpieCZCflStwa MINI WYKLAD
=  \Wzbudzenie Trener przekazuje podstawowe informacje dotyczace sytuacji
demograficznej w Polsce.

30 min.

Zainteresowania
tematem
szkolenia
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Facylitator przedstawia, iz powyzszy wykres wskazuje, ze populacja Polski podlega
systematycznemu procesowi starzenia. Udziat ludno$ci powyzej 60 roku zycia stale
wzrastat od 1950 r. Wydhuza si¢ przecigtno$¢ zycia, a dzietno$¢ jest na bardzo niskim
poziomie. Obecna sytuacja demograficzna Polski stwarza konieczno$¢ wprowadzenia
zamian w zardwno w sferze systemowej jak réwniez w zmianie §wiadomosci spotecznej
dotyczacej wizerunku oso6b starszych tj. docenienia starosci.

Przeciwdzialania stereotypom, promowania pozytywnego wizerunku osob starszych.

CWICZENIE 1

"Podajcie kilka przymiotnikow, ktore kojarzq sie Wam ze staroscig w odniesieniu do tej
grupy spotecznej i w odniesieniu do seniora jako cztonka waszej rodziny"

Facylitator dzieli tablice na pot po jednej stronie umieszczajac seniora jako cztonka grupy,
po drugiej seniora jako czlonka naszej rodziny. Podane przez uczestnikow przymiotniki
charakteryzujace powyzsze grupy zapisujemy na flipcharcie.

OMOWIENIE CWICZENIA:

Powyzsze ¢wiczenie wskazuje nam, iz w odniesieniu do opisu wizerunku typowego seniora
postugujemy si¢ gldwnie stereotypami. Natomiast odnoszac si¢ do wlasnych do§wiadczen
obserwujemy pozytywny obraz seniora.

Przyczyna niewlasciwego traktowania seniorow sg przede wszystkim negatywne

stereotypy na temat staro$ci, postrzeganie osob starszych jako jednolitej grupy spotecznej,
brak wiedzy o potrzebach ludzi w starszym wieku i szacunku dla oséb starszych.
Najistotniejsza przyczyng funkcjonujacych postaw i szerzeniem stereotypow na temat
staro$ci jest segregacja przestrzenna ze wzgledu na wiek.
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W dzisiejszym spoteczenstwie dzieci 1 mtodziez juz na etapie
ksztaltowania obrazu §wiata 1 Swiatopogladu nie majg kontaktéw
z seniorami innymi niz cztlonkowie najblizszej rodziny. Taka
sytuacja uniemozliwia poznanie rzeczywistych pogladow,
zachowan 0s6b starszych co prowadzi do rozprzestrzeniania si¢
uprzedzen i stereotypow. Wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy
sposobem opisu wiasnych dziadkow, a opisem typowych
seniorow. Pozytywny obraz wtasnych dziadkéw i negatywna
ocena zbiorowosci seniorow, wskazuje na dysonans pomig¢dzy
obrazem staro$ci wytaniajgcym si¢ z wlasnych dos§wiadczen, a
stereotypami na ten temat.

Cele:

MODUL I

Wyposazenie
uczestnikow w
wiedze
funkcjonowania
stereotypow,
uprzedzen,
dyskryminacji

»POSTAWA- stereotyp-uprzedzenia-dyskryminacja”

CWICZENIE 1

Praca w grupie. Prosze o podanie cech charakteryzujgcych dane
zbiorowosci np.(politycy, Francuzi, Wiosi, lekarze, Chinczycy,
gérnicy, Anglicy ) Cwiczenie ma na celu ukazanie uogélnieri-
stereotypow, ktorymi postugujemy si¢ w codziennym Zyciu.

Cele jakie mamy na tym etapie to:

Wskazanie, iz stereotyp- jest trwatym, uproszczonym,
dziedziczonym kulturowo obrazem rzeczywisto$ci odnoszacym
si¢ do grup spotecznych, osob, sytuacji. Stereotyp sprawia, ze
identyczne cechy zostaje przypisane wszystkim cztonkom grup
bez wzgledu na rzeczywiste roznice miedzy nimi.

15
min
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CWICZENIE 2 15
Praca w grupie. Facylitator zapisuje na flipcharcie dane min

zbiorowosci np. Polacy, Zydzi, Rosjanie, Afroamerykanie.
Dyskusja na temat negatywnych stereotypow, ktore sq zrodlem
powstawania negatywnych przesqdow o danej zbiorowosci.

Cele jakie mamy na tym etapie to:

Wskazanie, 1z uprzedzenia-maja swoj poczatek w strachu przed
nieznanym, wynikaja z niewiedzy badz sklonnosci do dzielenia
na grupy: ,,my” 1,,0ni”. Uprzedzenia sg wynikiem postugiwania
si¢ negatywnymi stereotypami.

CWICZENIE 3 15
Na arkuszu falylitator prezentuje pewne grupy ludzi np. mtoda min
matka, senior, osoba niepetnosprawna, byly wiezien, bezdomny i
prosimy o podanie na karteczkach przyktadow dyskryminacji
wobec prezentowanych osob. Odczytuje wspolnie podane przez
grupe przyklady i dyskutujemy na temat wymienionych
przejawow dyskryminacji.

Cele jakie mamy na tym etapie to:

Wskazanie, iz dyskryminacja- to nieusprawiedliwione i
krzywdzace traktowanie drugiej osoby ze wzgledu na jakas ceche
np. wiek. Réznica migdzy uprzedzeniem, a dyskryminacja jest
bardzo wyrazna, poniewaz uprzedzenie to odczuwanie, a
dyskryminacja to dzialanie. Co w konsekwencji moze prowadzi¢
do bezposrednich atakow wobec 0séb dyskryminowanych np.
atakow przemocy fizycznej.
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»DYSKRYMINACJA ZE WZGLEDU NA WIEK” 1
godz.
MINI WYKLAD

Problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek moze by¢ udziatem osob w
roznym wieku, takze miodych, jednak oséb starszych dotyka on w
szczegoblny sposob, choé¢ W sposdb szczegdlny doswiadczana jest przez
osoby starsze, przez co przyczynia si¢ do wykluczania ich ze
spoteczenstwa. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek przejawia sie
rowniez W podkreslaniu negatywnych konsekwencji procesu starzenia
si¢ spoteczenstw.

CELE JAKIE MAMY NATYM ETAPIE TO:

* Rozroznienie dwoch podstawowych typow dyskryminacji

* Dyskryminacja bezposrednia- wystepuje wowczas Kiedy osoba
traktowana jest mniej przychylnie niz traktuje sie, albo traktowano by
inng osobe W poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jaka$ ceche
tj. pochodzenie etniczne, religia, niepetnosprawno$¢, wiek.

Przykiadem jest ogloszenie 0 prace, ktore zawiera informacje, iz
dotyczy ono np. tylko oséb miodych bgdz petnosprawnych.

*Dyskryminacja posrednia- wystepuje woOwczas gdy pozornie
neutralne kryteria sag na réwni wobec wszystkich, ale w sposob
szczegblny dotykaja konkretng grupe wiekowa, a nie moga byc
w zaden obiektywny sposdb uzasadnione.

Przykladem dyskryminacji posredniej moze by¢ sytuacja, W ktorej
miode Kkobiety starajqce si¢ 0 prace spelniajg wszelkie niezbedne
kryteria do wykonywania pracy na danym stanowisku, a zostajg
wykluczone z powodu pici.
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ROZROZNIENIE DWOCH PODSTAWOWYCH FORM

DYSKRYMINACJI

Indywidualnej- uprzedzenia poszczegolnych osob, najczgséciej jest to
rodzina, za$ najczestsza postacig przemoc i inne naduzycia (w formie ustnej,
fizycznej badz jako wykorzystywanie ekonomiczne) wobec oso6b z innych
generacji.

Przyktadem dyskryminacji indywidualnej jest trudnosé w podjeciu zatrudnia
0s0b posiadajgcych tatuaze.

Instytucjonalnej- nieréwne traktowanie na poziomie instytucji publicznych.
Przyktadem dyskryminacji instytucjonalnej jest odmawianie stosowania
niektorych procedur medycznych z uwagi na wiek pacjenta, zabranianie
kierowania niektorymi pojazdami mechanicznymi tylko ze wzgledu na wiek,
niezaleznie 0od stanu zdrowia, przymus dezaktywacji zawodowej w przypadku
ustalenia obligatoryjnego wieku emerytalnego.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek pojawia si¢ wowczas, Kiedy to wiasnie
z powodu wieku, jestesmy gorzej traktowani niz inni ludzie znajdujacy sie
w takiej samej lub podobnej sytuaciji.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze przyjmowacé rézne formy i dotyczy¢
réznych aspektéw zycia spotecznego: zatrudnienia, poziomu dochodéw,
dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji i ustug finansowych, udziatu
w procesie decyzyjnym i dialogu spotecznym, alokacji zasobéw i udogodnien.
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ROZPOZNANIE  PODSTAWOWYCH  PRZEJAWOW
DYSKRYMINACJI
Facylitator na karteczkach prezentuje podstawowe przejawy
dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Prosi uczestnikéw 0
wskazanie w jaki sposob rozumieja ww. formy. Cwiczenie ma na
celu nabycie umiej¢tno$ci rozpoznawania przez uczestnikow
przejawow dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
do bezposrednich atakow wobec osob dyskryminowanych np.
atakow przemocy fizycznej.

4 PRZERWA 15 min.
KAWOWA
MINI WYKLAD:
Dyskryminacja to niesprawiedliwe
traktowanie wynikajace z jakiejkolwiek
osobistej cechy
Uprzedzenie jest uogdlnieniem, ktore zawiera
osad, zazwyczaj negatywny w stosunku do
inny osob lub grup spotecznych
5 MODUL II Y e

Stereotyp to uogolnienie dotyczace grupy
ludzi, ktére moga zawiera¢ lub nie zawierac
osadow
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Rola stereotypow MINI 1 godz.
WYKLAD

CWICZENIE:

Trener prosi, Rozdajemy w grupie liste osob (np. modelka,

policjant, osoba niepetnosprawna, osoba z tatuazami, lekarz),

uczestnicy wybierajg trzy osoby z ktorymi chcieliby spedzié

MODUL I | Wieczor o N _

Wszystkie karteczki grupujemy na flipcharcie, podsumowujemy.

Omowienie z uczestnikami/czkami

Rozmowa z grupg na temat negatywnych konsekwencji

sobie postugiwania si¢ stereotypami:

negatywnych 1. Ograniczenie naszego doswiadczenia i rozwoju

konsekwencji 2. Stajemy si¢ podatni na manipulacje, poniewaz nie
sprawdzamy naptywajacych do nas informacji

3. W duzym stopniu poslugiwanie si¢ stereotypami jest
krzywdzace

Cele:
= UsSwiadomienie

5 postugiwania si¢
stereotypami

. Prewencja

przemocy L _
Cele jakie mamy na tym etapie to:

. Zwrdcenie

uwagi narol¢  [Powyzsze ¢éwiczenie ma na celu wskazanie funkcjonujacych w
empatii $wiadomosci spotecznej uproszczonych skrotow, stereotypow,
ktorymi si¢ postugujemy odnoszac si¢ do pewnych grup
spotecznych, osob. Stereotyp sprawia, iz identyczne cechy
zostajg przypisane wszystkim bez wyjatku czlonkom grupy,
niezaleznie od rzeczywistych réznic migdzy nimi.
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Rola uprzedzen

CWICZENIE:

Prosze okresli¢ przymiotnikami cechy charakterystyczne
wskazanych grup. Odpowiedzi sq zapisywane na arkuszu.
Pytania pomocnicze:

-Czy wskazane przez grupe przymiotniki opisujg wszystkich
mtodych ludzi?

- Czy wskazane przez grupe przymiotniki opisujg wszystkich
senioro6w?

-Jakie sg odczucia uczestnikow, czy identyfikujg si¢ z ta
charakterystyka?

Uprzedzenia sg to negatywne lub wrogie opinie, dotyczace danej
grupy ludzi, oparte jedynie na ich przynaleznos$ci do tej grupy.
Uprzedzenia sg wynikiem postugiwania si¢ przez nas

S stereotypami.

Rola dyskryminacji

CWICZENIE:

Scenka (facylitator i senior-ochotnik) dotyczy sytuacji pomiedzy
matkq i synem, w ktorej to kobieta prosi o pomoc syna w zakupie
komputera. Syn probuje delikatnie odwiez¢é matke od pomystu
zakupu sprzetu, poniewaz jego zdaniem jest to fanaberia i zbedny
wydatek.

Pytanie pomocnicze:

-Jakie mieli Panstwo odczucia ogladajac t¢ scenke?

-Jak powinien si¢ zachowac syn?

-Co negatywnego obserwujemy w zachowaniu matki?

-Czy zaobserwowali Panstwo jakie$ elementy zachowania
przemocowego?
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Dyskryminacja to nieusprawiedliwione i krzywdzace traktowanie
drugiej osoby ze wzgledu na jakas$ ceche np. wiek. Roznica
migdzy uprzedzeniem, a dyskryminacja jest bardzo wyrazna,
poniewaz uprzedzenie to odczuwanie, a dyskryminacja to
dziatanie.

Stereotypy prowadzg do uprzedzen, przesagddéw, a nastepny krok
to gorsze traktowanie cztonkoéw danej grupy czyli
dyskryminacja, a dyskryminacja moze by¢ wstepem do
przemocy.

PRZERWA
KAWOWA

15min.

PODSUMOWANIE
Cele
. Przekazanie
zadania
wdrozeniowego

. Podsumowanie
najwazniejszyc
h tres$ci

. Ocena
warsztatu

RUNDA KONCOWA — PODSUMOWANIE SZKOLENIA
Trener prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ wrazeniami po
warsztacie.

Ankieta ewaluacyjna

ANKIETA
EWALUA
CYJNA
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KONSPEKT warsztatow - dzien 2

Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

,Pewnosc siebie - a dyskryminacja”

1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
Pewnosc¢ siebie kluczem do ksztattowania poczucia wtasnej wartosci oraz
OPIS PROBLEMU przeciwdziatania dyskryminacji!
WYZWANIA 2. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Pewnos¢ siebie kluczem do ksztattowania poczucia wlasnej wartosci oraz
przeciwdziatania dyskryminacji!
1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
GRUPA DOCELOWA Opiekunowie os'ob starszych : max: 10 oséb ( §rednio od 4 do 10)
2.  SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)
CELE SZKOLENIA '
1.  Usystematyzowanie wiedzy dotyczacej dyskryminacji osob starszych.
/EFEKTY/ C T, . .
DOTYCZACE 2. Podniesienie §wiadomos$ci wiasnych praw i potrzeb
A 3. Analiza r6znych przypadkow dyskryminacji
WIEDZY
CELE SZKOLENIA 1.  Poszerzenie samoswiadomosci oraz umiej¢tnosci mowienia o swoich
JEFEKTY/ potrzebach,
DOTYCZACE 2.  Nabycie umiejetnosci rozrozniania roznych aspektéw dyskryminacji
UMIEJETNOSCI 3.  Budowanie pozytywnego obrazu wlasnej osoby-siebie.
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart ,kartki A4,kartki samoprzylepne
MATERIALY 1.  Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI e Kartki Ad
DYDAKTYCZNE . Dhugopis ,flamastry
1.  Wykorzystywane Srodki i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne
Markery, tablica

[ ]
KORZYSCI 1. Wzrost umiejegtnosci rozpoznawania réznych aspektéw dyskryminacji,
Z UDZIALU 2. Zwickszenie poczucia wlasnej wartosci,
W SZKOLENIU 3. Rozwijanie umiejetnosci dbania o siebie i swoje prawa.
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dyskryminacja

] Analiza
wlasnego
do$wiadczenia

w nich zawarte pozostang tylko do ich dyspozycji-jako materiat
pomocniczy do dyskusji w grupie.

Prosba o podzielenie si¢ informacjami, ktore zostaty zapisane na
kartach.

ZADANIA FACYLITATOROW POMOCE | CZAS
1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé
1.  Wybor odpowiedniej Sali szkoleniowej —wielko$¢ sali 9:00
zalezna od wielko$ci grupy, w petni wyposazona,
zapewniajaca peten komfort, klimatyzowana.
PRZYGOTOWANIE |2-  Przygotowanie flipchartoéw — Tytut szkolenia, Cele
! SZKOLENIA szkolenia, Program szkolenia, Karta zadan,
3. Przygotowanie materialow dla trenera 1 uczestnikow —
Kartki A4, podrgczniki, dlugopisy, podktadki, flamastry,
markery
Przebieg Karty zadan |10:00
Przywitanie- facylitator przekazuje uczestnikom spotkania
WPROWADZENIE [informacji o celu zajec.
DO SZKOLENIA
. Wprowadzenie Rozdapie ugzestnikorr} ‘kart zadan. Poproszenie.: uczestnik(')\y aby
- indywidualnie wypemili karty zadan. Informacja, ze wypetnione
definicji stowa ) . A . i
) karty nie b¢dg zabierane po wykonaniu ¢wiczenia, a informacje
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OMOWIENIE CWICZENIA NA PODSTAWIE PYTAN
POMOCNICZYCH:

Facylitator inicjuje dyskusje. Prosi uczestnikow, by opowiedzieli o
problemach, ktore mieli przy odpowiadaniu na pytania w karcie zadan
oraz o powtarzajacych si¢ sytuacjach, opisanych przez nich.

Proponowane pytania do dyskusji

1. czy przedstawione przez Was sytuacje si¢ powtarzaty u innych
uczestnikow?

2. jakie emocja Wam towarzyszyly, kiedy przedstawialiscie swoje
odpowiedzi z karty zadan innym cztonkom grupy?

3. jakie okolicznosci wptynety na to, ze bedac swiadkiem
dyskryminacji, podjate$ decyzje o przeciwstawieniu si¢ lub tez
braku Twojej reakcji na dyskryminacje?

4. cotojest odwaga cywilna? Jakie ma ona znaczenie w konteks$cie
spotecznym?

Material pomocniczy

Cztery propozycje ,,karta zadan™:

. Opisz jedna sytuacj¢, w ktorej poczutes/tas si¢ dyskryminowana
lub niesprawiedliwie potraktowana/y przez innych lub instytucje

Il.  Opisz jedna sytuacje, w ktorej ty zachowatas/tes si¢
dyskryminujaco do innej osoby.

Ill.  Opisz jedna sytuacje, w ktorej bytas/tes swiadkiem aktu
dyskryminacji i nic nie zrobitas/te$, aby temu zapobiec czy
przeciwdziataé

IV. Opisz jedng sytuacje, w ktorej bytas/es swiadku aktu
dyskryminacji i przeciwstawites si¢ temu
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Tre$é-Teoria

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Najczesciej spotykana dyskryminacja ze wzgledu na wiek to:

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek pojawia si¢ wowczas, kiedy to wtasnie
z powodu wieku, jestesmy gorzej traktowani niz inni ludzie znajdujacy sie
w takiej samej lub podobnej sytuaciji.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze przyjmowac roézne formy

I dotyczy¢ roznych aspektow zycia spolecznego: zatrudnienia, poziomu
dochodoéw, dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji i ustug finansowych,
udziatu w procesie decyzyjnym i dialogu spotecznym, alokacji zasobow i
udogodnien.

Przyczyng niewlasciwego traktowania seniorow sg przede wszystkim
negatywne stereotypy na temat starosci, brak wiedzy o potrzebach ludzi w
starszym wieku lub po prostu brak kultury osobistej i szacunku dla oséb

starszych.

uzaleznianie zatrudnienia od wieku (za wyjatkiem zatrudnienia okre$lonego w
prawie na okreslonym stanowisku),

pomijanie pracownikow W wieku dojrzatym przy kwalifikowaniu do kursow i
szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe z uwagi na osiagnigcie W
nieodleglej przysztosci wieku emerytalnego (odmowa skierowania na
szkolenie osoby w wieku przedemerytalnym, ttumaczona tym, ze niedtugo
odchodzi ona z pracy i nie begdzie korzysci ze szkolenia).

zamieszczanie w gazetach ofert pracy ze wskazaniem akceptowanej przez
pracodawce gornej granicy kandydatow, gdy rodzaj pracy takiego ograniczenia
obiektywnie nie uzasadnia;
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CWICZENIE ,,PRZEZYCIE | ZYCIE —- CZEGO POTRZEBUJE?” MAPA CIALA
(POTRZEBY A PRAWA) TROIKAT
. . LISTA
A. TROJKAT I MAPA CIALA Z MATERIALOW DLA PYTAN
FACYLITATOROW
LISTA
"JAK ZYC ZGODNIE ZE SWOIMI POTRZEBAMI?" POTRZEB
Cele jakie mamy na tym etapie to: DSTRUKEIA
1. Odkrycie potrzeb fizjologicznych i emocjonalnych; CWICZENIA
2.  Powiazanie potrzeb z prawami cztowieka;
MODULT |3 Zwigkszenie poczucia wiasnej wartosci oraz zastanowienie si¢ nad
Cele: . prawami cztowieka w kontekscie starzenia sie.
- Wyposazenie | Kluczowe punkty, ktére nalezy przekazaé, wyartykulowaé i podkresli¢

uczestnikOw w
3 | wiedzgna
temat potrzeb,
rozroznienie
pomiedzy
warto$cig a
potrzeba

podczas warsztatow Kierowanych do osob starszych, obejmuja
nastepujace zagadnienia: Co to sa prawa czlowieka?

Prawa czlowieka to podstawowe normy przystugujace kazdemu z nas
wynikajgce z samego faktu bycia cztowiekiem np.: prawo do zycia, wolnos¢
stowa, zrzeszania si¢, czy prawo do edukacji. Zrodtem wszystkich praw
I wolnosci jest godnos¢ kazdego cztowieka. Prawa cztowieka maja charakter:
powszechny (sg takie same dla kazdego cztowicka niezaleznie
od wyznawanych wartosci, pogladow czy religii); przyrodzony (istnieja
niezaleznie od woli wladzy czy przepisow prawa, panstwo jedynie tworzy
system ich ochrony); niezbywalny (zadna wtadza nie moze nam ich odebrac,
nie mozna si¢ ich zrzec); nienaruszalny (istniejg niczaleznie od witadzy i nie
mogg by¢ przez nig dowolnie regulowane); naturalny (posiadamy je z racji
godnosci 0sobowej, czlowieczenstwa, a nie z powodu czyjejs decyzji czy
nadania); niepodzielny (wszystkie stanowia integralng i wspoétzalezng
catosc).
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Wszyscy ludzie majg takie same prawa, niezaleznie od wieku.
Wszyscy ludzie majg prawo do:
- bycia traktowanym z godno$cia, szacunkiem i w sposob humanitarny;
- samostanowienia obejmujacego podejmowanie wiasnych decyzji;
- wolnosci w przemieszczaniu si¢;
- zycia w bezpiecznym $rodowisku;
- prywatnosci;
- odpowiedniego jedzenia, odziezy i schronienia;
- pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym spotecznosci;
- wolnos$ci mysli i religii;
- wolnosci od wszelkiego rodzaju dyskryminacji

Pod koniec tej fazy uczestnicy warsztatow:

 zidentyfikuja podstawowe i emocjonalne potrzeby cztowieka przynalezne mu
niezaleznie od wieku;

* dodatkowo uczestnicy warsztatow zidentyfikuja zwigzane z tymi potrzebami
prawa czlowieka;

Istotnym elementem tej fazy warsztatow jest czas na omowienie wptywu wieku na

podstawowe i emocjonalne potrzeby cztowieka oraz zwigzane z nimi prawa

cztowieka.

To ¢wiczenie daje uczestnikom mozliwo$¢ zastanowienia si¢ nad ich potrzebami,
fizjologicznymi i emocjonalnymi, zidentyfikowania i wyrazania roznych potrzeb,
ktére musza by¢ spelnione, aby zylo im sie dobrze.
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SZCZEGOLOWY PRZEBIEG TEJ FAZY

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DOTYCZACE TEGO CWICZENIA:

* przed rozpoczgciem facylitator umieszcza Trojkat na $cianie lub drzwiach;

* nastepnie, facylitator ktadzie si¢ na duzym arkuszu papieru na ziemi i prosi
drugiego facylitatora lub uczestnika warsztatbw 0 narysowanie obrysu jego
ciata (w razie potrzeby mozna uzy¢ wstepnie narysowanej mapy ciata );

* uczestnicy warsztatbw sg proszeni 0 nazwanie podstawowych potrzeb
cztowieka (potrzeby fizjologiczne)

Sugerowane pytania:

* czy mozesz mi powiedzieé, czego potrzebujemy, aby pozostaé przy zyciu?
(pomocny moze by¢ Zatacznik - lista podstawowych potrzeb);

Wszystkie odpowiedzi uczestnikow warsztatow sg zapisywane na mapie ciata;

facylitatorzy musza uwaznie stuchaé uczestnikow warsztatow, ktorzy moga

potrzebowacé przerw lub glebszego i dluzszego zastanowienia si¢. Nalezy daé

uczestnikom czas na swobodne i spokojne wypowiedzi; nastgpnie facylitator

zwraca uwage na identyfikacje¢ potrzeb emocjonalnych

Sugerowane pytania:

* jesli podstawowe potrzeby fizjologiczne i zwigzane z nimi prawa zostang
zaspokojone, jakie emocjonalne potrzeby i prawa, mogg si¢ pojawié?;

* czy sa inne potrzeby, ktore muszg by¢ zaspokojone, po to, aby zy¢ dobrze?;

Wszystkie odpowiedzi uczestnikow warsztatow sg zapisywane na mapie ciata;
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W kolejnym kroku uczestnicy warsztatow sg proszeni o powigzanie potrzeb
czlowieka z prawami czlowieka.

W tym celu facylitator inspiruje i zachgca uczestnikéw do dyskusji, wymiany mysli i
pogladéw, w obszarze praw cztowieka rozumianych jako prawa do zaspokajania
naszych potrzeb;

Podczas moderowanej dyskusji facylitator z pomoca uczestnikow przenosi potrzeby
zapisane na mapie ciala na trojkat zawieszony na drzwiach lub na §cianie na poczatku
zaje¢ w ten sposob, ze umieszcza podstawowe potrzeby w sekcji zottej, a potrzeby
emocjonalne w sekcji zielonej;

Nacisk ktadziony jest tutaj na powigzanie zaspakajania potrzeb cztowieka z prawami
cztowieka. By to uzyskac¢ facylitator wykorzystuje wszelkie mozliwe wzmocnienia
przekazu takie jak: glos, tempo wypowiedzi, ton glosu, gestykulacja, pytania, pytania
retoryczne, kolor, wizualizacje, metafory, historie z zycia, przypowiesci, anegdoty,
humor, dowcip, itp;

Sugerowane pytanie wzmacniajace przekaz:

czy uwazasz, ze zaspokojenie podstawowych potrzeb czltowieka nalezy do praw
czlowieka?

WAZNA UWAGA DLA FACYLITATOROW: UZYWAJ PYTAN
ODZWIERCIEDLAJACYCH POTRZEBY ZIDENTYFIKOWANE NA
MAPIE CIALA.

Przykladowo moga to by¢ pytania takie, jak:

a) czy mamy prawo do schronienia?

b) czy mamy prawo do jedzenia i wody?

C) Cczy mamy prawo do powietrza ?

d) czy mamy prawo do prywatnosci ?

e) czy mamy prawo do zycia w bezpiecznym miejscu ?

f) czy mamy prawo do wolnosci wyboru ?

g) czy mamy prawo do podejmowania wiasnych suwerennych decyzji ?
h) czy mamy prawo do wyrazenia naszej opinii i do bycia wystuchanym ?
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Podczas tej fazy, kluczowe jest, by facylitator wielokrotnie wzmacnial
obserwacje i refleksje: ,,Moje podstawowe potrzeby to moje podstawowe
prawa, prawa czlowieka”

Na zakonczenie tej fazy, uczestnicy warsztatow proszeni sg o powiazanie
potrzeb czlowieka z prawami czlowieka

OMOWIENIE (zakonczenie ¢wiczenia) Z REFLEKSJA ,,MOJE

PODSTAWOWE POTRZEBY TO MOJE PODSTAWOWE PRAWA,

PRAWA CZLOWIEKA” Z ZASTOSOWANIEM PYTAN

POMOCNICZYCH DOT. POTRZEB | PRAW:

Sugerowane pytania do tej fazy:

I. jakie mamy podstawowe i emocjonalne potrzeby niezaleznie od wieku?

ii. jakie mamy prawa (prawa czlowieka) zwigzane z tymi potrzebami?

lii. czyijaki jest wplyw wieku na podstawowe i emocjonalne potrzeby
czlowieka i zwigzane z nimi prawa czlowieka?

iv. czy mamy prawo do: podejmowania suwerennych decyzji?

V. czy mamy prawo do: wolnosci wyboru itp.?

11.15
4 | PRZERWA ]
KAWOWA
11.30
MINI WYKEAD: POTRZEBY - WARTOSCI - PIRAMIDA POTRZEB MINI
MASLOWA WYKLAD
. . . . POTRZEBY
MODUL. Potrzeby i wartosci w ujeciu psychologicznym. |
I Omowienie potrzeb wg. piramidy potrzeb Maslowa. WARTOSCI
CWICZENIE: POTRZEBY A EMOCJE PIRAMIDA

1. Trener prosi, aby kazdy z uczestnikow/czek przypomniat sobie sytuacje, gdy |PORZEB
swiadomie zrezygnowal/la z realizacji waznej dla siebie potrzeby, nie MASLOWA
zdecydowal/ta si¢ zawalczy¢ o cos istotnego dla siebie/ Prosi uczestnikow o
zapisanie emocji, jakich w nich to do§wiadczenie wywotato.
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2. Wszystkie karteczki grupujemy na flipcharcie, podsumowujemy. MINI
WYKLAD
Pytania pomocnicze: ZA
KAZDYM
a. Czy wiek ma wplyw na podstawowe i emocjonalne potrzeby cztowieka? uczucl
b. Czy potrzeby sq przynalezne niezaleznie od wieku? M KRYJE
C. Jakie emocje wywotujq niezaspokojone potrzeby? SIE
Omowienie z uczestnikami/czkami prowadzace w strong wniosku zgodnego ze iOTRZEB
Cele: stowami tworcy NVC: Marshalla Rosenberga — ,,ZA KAZDYM UCZUCIEM (NVC)
*Uswiadomienic | KRYJE SIE POTRZEBA” .

sobie
negatywnych  (OMOWIENIE WNIOSKOW Z UCZESTNIKAMI:
konsekwencji  |1. Jedng z podstawowych potrzeb jest potrzeba autonomii, czyli z jednej strony —

rezygnowania z mozliwo$¢ wybierania wlasnych marzen, celéw i wartosci, a z drugiej —
kluczowych dla strategii, ktora umozliwi ich zaspokojenie
nas potrzeb 2. Za uczuciami kryja si¢ potrzeby. Uczucia nie istniejg same w sobie i dla

siebie. Ich zrédtem sg nasze potrzeby, pragnienia, oczekiwania. Kiedy moje
potrzeby sa zaspokojone, czuj¢ ulge, spetnienie, nadzieje, rados¢, spokoj,
wzruszenie itp. Kiedy moje potrzeby nie sg zaspokojone, pojawia si¢ irytacja,
bezsilnos¢, frustracja, zal, wsciekto$¢, itp. Umiejetnos¢ rozpoznawania,

*Poznanie teorii
Porozumienia
bez Przemocy

(NVC) nazywania uczu¢ jest niezwykle istotna, bowiem uczucia sa sygnalizatorem
“Nauka naszych potrzeb. Kiedy wiem, co czuj¢, wowczas tatwiej skontaktowac mi si¢
formutowania z potrzeba ukrytg za takim czy innym uczuciem.

3. Kazdorazowe wyrazenie bélu/emocji prowadzi do odkrycia potrzeby.
Thumienie bolu prowadzi z jednej strony do wigkszej przemocy, z drugiej — do
depresji, a te z kolei odcinajg od zycia, czyli uniemozliwiaja spotkanie si¢ z
wlasnymi potrzebami i z potrzebami drugiego. Ludzie, ktérzy chowaja swoj bol,
zwykle nie wiedzg, czego tak naprawde chcg od innych i dlatego czesto
przyjmuja jedng z dwoch postaw — bronig si¢ przed czyms/kims$ lub wycofuja
sig.

4. Szacunek wyraza sie w braniu pod uwage uczuc i potrzeb, swoich i drugiego
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5. Wszyscy ludzie majg takie same potrzeby: Potrzeby sg uniwersalne,

sposoby ich zaspokajania sa rozne. Uniwersalne ludzkie potrzeby to np. MINI
bezpieczenstwo, mitos¢, akceptacja, rozwoj, przynaleznos¢, wspotdziatanie. WYKLAD:
Konflikty dzieja si¢ na poziomie sposobow zaspokajania tych potrzeb — MODEL 4
nazywanych w NVC strategiami. KROKOW
6. Wszystkie dzialania sa proba zaspokojenia potrzeb: Wszyscy ludzie poprzez g;/\((:u JAK
swoje dziatania, swoje stowa usitujg zaspokoi¢ swoje potrzeby. Niektore KOMUNIKO
strategie sa bardziej efektywne — w lepszy sposob zaspokajajg nasze potrzeby. [wac¢
SWOJE

Ludzie odczuwajg roznorodne potrzeby, ktore wyzwalaja w nich dazenie do ich [POTRZEBY
zaspokojenia. Niezaspokojona potrzeba wywoluje w czlowieku napiecie W SPOSOB
. . - . EMPATYCZ
wewngtrzne i poczucie dyskomfortu, tym samym wzbudzona zostaje energia, |y
a zeby podja¢ dziatanie, w efekcie ktdrego nastapi realizacja potrzeby i

napigcie zostanie usuni¢te.

Niezaspokojona potrzeba

\%

Napiecie
%

Popedy
%

Poszukiwania

%

Zaspokojona potrzeba

%

Spadek napigcia

1. Rysunek: Schemat funkcjonowania potrzeb a motywacja
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WPROWADZENIE DO MODELU 4 KROKOW NVC - CZYLI JAK
KOMUNIKOWAC SWOJE POTRZEBY W SPOSOB EMPATYCZNY?

1. Obserwacja pozbawiona moralnego osadu — na obserwacje¢ sktada si¢
wszystko to, co daje si¢ zarejestrowaé przy pomocy kamery wideo. Wszystko
inne natomiast jest warto$ciujgcym osagdem. Obserwacja nie dopuszcza
uzywania wielkiego kwantyfikatora, czyli sformulowan typu: zawsze, nigdy,
WSZYySCYy.

- Co si¢ wydarzyto?
- Co ktos konkretnie zrobit lub powiedziat?

Mow o tym, co nagrataby kamera, a nie o tym jakie znaczenie nadajesz danej

sytuacji, czy danym stowom. Gdy moéwisz o swoich interpretacjach 1 osgdach,

druga osoba moze ustysze¢ glownie obwinianie i krytyke, a tego chcemy unikna¢.

Przyktady:

a. Interpretacja/osad: ,,Za kazdym razem, gdy wpadne na jakis pomyst,
krytykujesz go i nie chcesz na niego przystac.”

b. Fakt: ,,Zaproponowatem bysmy spedzili najblizszy weekend w Pradze a ty
powiedzialas, ze wolisz zostaé w domu”.

C. Interpretacja/osad: ,,Zupetnie nie moina na Tobie polegaé, nigdy nie
dotrzymujesz stowa!”

d. Fakt:,, Powiedzialas, ;e wyniesiesz Smieci wczoraj wieczorem i do teraz tego
nie zrobitas”.

2. Uczucia — nie sg pozytywne ani negatywne, po prostu sg. Rodzg si¢ zard6wno
wtedy, gdy nasze potrzeby sg zaspokojone, jak 1 wowczas, gdy odczuwamy
jaki$ brak. Uczucia nie istnieja same z siebie, sa zastong dla glebiej
skrywanych potrzeb.

- Co wtedy poczules/poczulas?
- Co mogla poczué druga osoba?
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W drugim kroku nazywamy uczucia, ktore pojawily si¢ w zwiagzku z opisywanag
sytuacja. Cos$ si¢ wydarzylo a my zaczynamy co$ czué. Dlaczego czujemy akurat to a
nie co$ innego, wyptywa natomiast z naszych niezaspokojonych (lub zaspokojonych)
potrzeb, o ktorych wiecej w kroku trzecim.

Wazne jest, by méwiac o uczuciach nie pomyli¢ ich z tym co myslimy, Ze inni nam
robia. W jezyku Porozumienia bez Przemocy stowa, ktérymi wyrazane sg uczucia,
odrdznia si¢ bowiem od stow i zdan w ktorych zawarta jest interpretacja cudzych
zachowan oraz opis naszych mysli.

Przyktady:

Interpretacje/mysli (tzw. uczucia rzekome): ,, Czuje, Ze zupetnie o mnie nie

dbasz”, ,, Czuje sie ponizony”.

Uczucia: ,, Czuje frustracje i zniechecenie”, ,, Czuje podekscytowanie”

3. Potrzeby — sa uniwersalne i jednakowe dla wszystkich. Swiadomos$¢ ich istnienia
sktania nas do tworzenia strategii, ktéra umozliwi calosciowe ich zaspokojenie.

Potrzeba: autentycznosé

Strategie na zaspokojenie potrzeby autentycznosci: nieskrepowany taniec,

powiedzenie drugiej osobie o tym co mi si¢ nie podoba zamiast udawac, ze wszystko

jest ok, wychodzenie ze spotkan, ktore mi nie stuza.

Pamigtaj, ze jedna potrzebe mozna zaspokoi¢ przez milion rdéznych strategii, ale tez

jedna strategia moze zaspokajac¢ wiele roznych potrzeb. Dlatego tez, gdy kto$ cos robi

warto pyta¢ o motywy tego dziatania 1 o to jakie potrzeby za tym dzialaniem stoja.

Wtedy zwieksza si¢ zrozumienie.

4. Prosba — to konkretne dziatanie, wykonalne w czasie i przestrzeni.
Czy jest cos, o co chciatbys/chcialabys kogos teraz poprosic¢?
Moze chcesz poprosic¢ o cos siebie?

Przy czwartym kroku pamigtaj o tym, aby prosba byla prosba a nie zagdaniem. Po
czym to poznac?
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Po tym jak zareagujesz, gdy kto$ Ci odmowi. Jesli si¢ zdenerwujesz, obrazisz lub
zaczniesz narzekac, to znaczy, ze w gruncie rzeczy zadasz a nie prosisz.

Pro$by warto wyraza¢ w sposéb jasny i konkretny (co, gdzie i kiedy). Wazne by
prosba byta realna do spetnienia i by moéwita czego chcesz, a nie czego nie chcesz.

Przyktady:
* Niekonkretna prosba: ,, Czy mozesz mnie bardziej szanowac?”

*  Prosba, ktora mowi o tym, czego nie chcesz: ,, Czy mozesz przesta¢ chodzic¢
wokot stotu? ”
* Prosba raczej niemozliwa do zrealizowania: ,, Czy zechciatabys zawsze
przynosi¢ mi Sniadanie do tozka?”
» Zadanie: ,, Natychmiast zanies te talerze do zmywarki, bo inaczej tego
pozalujesz.”
*  Prosba skonstruowana jasno i1 konkretnie:
- ,,Gdy chcesz, Zebym popilnowata Twoje dzieci, czy mozesz prosi¢ mnie o to
minimum dwa dni przed?”
- ,,Czy mogtbys patrze¢ na mnie, gdy rozmawiamy o naszym zwiqzku?”
- ,,Czy mozesz mi powiedziec, jak zrozumiatas mojg wypowiedz?”

CWICZENIE: KOMUNIKACJA WG MODELU 4 KROKOW NVC CWICZE
NIE:

Uczestnicy taczg si¢ w pary (np. wybdr np. poprzez daty; miejsce urodzenia; rozmiar buta), | MODEL 4
KROKOW

W parach uczestnicy opracowuja przyktadowe komunikaty, ktore przeformutowuja wg NVC

modelu 4 krokow.

Omowienie.

W zaleznosci od zaangazowania grupy: komunikat JA, FUO.
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PRZERWA
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WPROWADZENIE W SOCJODRAME 13.00
_ , ) ‘ SOCJODR
Facylitator wprowadza nowa technike pracy podczas warsztatow czyli
MODUL L g4 anie ro6l w ¢wiczeniach socjodramowych AA-
Cele- gryw J wycn. WPROWA
*Zwigkszenie |Scenariusz: ZEZE)EYW
Swiadomosci |1, Facylitator wprowadza nowa technike odgrywanie rél w éwiczeniach SOCJODR
wieku | socjodramowych AMA
SWojego 2. Dla jasnosci i zobrazowania przebiegu ¢wiczenia, prawa czlowieka, ktore
stosunku do . , o . . ) ) SCENKA 1
procesu maja by¢ badgne, dosw1a.dczgne 1 analizowane w scenariuszu odgrywania "EDWARD
starzenia sic, r6l sg wyrdznione na Trojkacie _ WANDA"
- W tym scenariuszu sg to nastepujace prawa czlowieka:
*Rozwijanie
o Prawo do wolnego wyboru, MINIWYK
umiejetnoscl P do wi dania i zabi ia of
dbania o siebie |2 Prawo do wlasnego zdania i zabierania glosu, LAD
i swoje prawa 3. Prawo do autonomii, . AGEIZM
4. Prawo do prywatnosci. INTELIGE
«Zapoznanie z NCJA
pojeciami ZASADY SOCJODRAMY: POKOLENI
ageizmu i 1. Odgrywanie rol, ktore bedziemy badaé, dos§wiadczaé, przezywac, jest OWA
|nteI|ger!CJ| ) fikcyjne i nie odzwierciedla rzeczywistosci Twojego dnia codziennego w
pokoleniowej, zadnym z wymiar6éw, czy to osobistym, czy rodzinnym, spotecznym, czy
i tez organizacyjnym. Jest to skrajno$¢, pozwalajaca nam na wprowadzenie
'Af‘a_'za ) specyficznej sytuacji spotecznej, w ktérej patrzymy na zdarzenia,
doswiadczenia . : , . .
wydarzenia, sytuacje, w ktérych doszto do naruszenia praw cztowieka.
Pamigtaj, nie sg to Twoje osobiste sytuacje czy tez doswiadczenia.
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2. Facylitatorzy wprowadzaja sceng w zycie czyli zarzadzajg odgrywanie sceny
rodzajowej, sytuacyjnej.

3. Facylitatorzy prosza uczestnikow warsztatow, aby zastanowili si¢ nad prawami
cztowieka zidentyfikowanymi w Trojkacie. Kieruja tez do uczestnikow
warsztatOw prosbe, by ci zastanowili si¢ czy w odgrywanej scenie rodzajowe]
przestrzegane sg prawa czlowieka. W razie potrzeby wsparcia uczestnikow
warsztatow, facylitatorzy kazdorazowo powinni powraca¢ do trojkata
zawieszonego na $cianie.

4. W tej socjodramie bedziemy si¢ w sposob szczegdlny koncentrowaé wokot
wybranych praw cztowieka, czyli:

a) Prawa do wolnego wyboru,
b) Prawa do wlasnego zdania i zabierania glosu,
C) Prawa do autonomii,

d) Prawa do prywatnosci

4. Podczas socjodramy kieruj uwage swoja i uczestnikow warsztatOw na te
wlasnie okreslone postawy 1 zachowania.

5. Badz uwazny. Poprzez socjodrame facylitatorzy identyfikuja wspdlnie z
uczestnikami warsztatow prawa cztowieka, ktore zostaly naruszone, a
nastepnie podejmujg wspolnie z uczestnikami warsztatow proby aktywowania
tych wlasnie praw cztowieka, nazywania ich, wyraznego artykulowania, co tym
samym wzmacnia prawa cztowieka, w szczegdlnosci prawa osob starszych.

Scenka |

Edward - 75 lat, wdowiec od 10 lat, jedyne dziecko - cérka Elzbieta, aktywny,
¢wiczy, chetnie pomaga corce 1 wnukom, elegancki, zadbany, rozmowny, od kilku
lat uczeszcza do klubu seniora, w ktorym poznat Wande — swojg bratnig dusze, z
ktora spedza czas wolny; pragnie poslubi¢ i zamieszka¢ z Wanda, nie wyobraza
sobie zycia bez niej
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Wanda — spedza czas z Edwardem np. wycieczki, w domu, uroczystosci, jest on jej
bliski, jest wyrozumiata, nie napiera na decyzje Edwarda i nie robi nic na site, jest
on jej bliski i pragnie by¢ blisko niego

Sytuacja

Zadowolony Edward podczas rozmowy z corka oznajmia, ze bardzo chciatby by
Wanda zamieszkata razem z nim. Znajg si¢ juz kilka lat, rozumiejg 1 dzigki niej
czuje si¢ szczgsliwy. Elzbieta oburzona nie akceptuje decyzji ojca poczatkowo
traktujac to jak zart. W trakcie rozmowy z ojcem ocenia Wandg jako osobe sktonng
do manipulacji w celu osiggnigcia korzySci majatkowej wynikajacej z wejscia w
zwigzek Wandy z ojcem. Kategorycznie nie wyraza zgodny na to by Wanda
przeprowadzita si¢ do Edwarda. Tlumaczy to dobrem rodziny, swoich dzieci 1
brakiem koniecznos$ci w dalszej perspektywie dzielenia si¢ majatkiem z Wanda.
Edward jest rozzalony, zly i negatywnie nastawiony do zdania corki i jej rodziny.
Idzie porozmawia¢ o tym z Wanda.

Wanda stara si¢ by¢ wyrozumiata jednak stowa jakie ustyszata byly dla niej raniace
1 przykre. Nigdy nie nosita si¢ z zamiarem osiggnigcia korzysci majatkowych
wynikajacych z obecnosci Edwarda w jej zyciu. Jest rGwniez samotna po $mierci
meza. Obiecuje Edwardowi, ze pozostanie z nim w dobrych relacjach na zawsze
oraz pociesza go by nie martwil si¢ tym, co ustyszat od corki. Moze tak powinno
by¢ 1 ona ma racje¢?

Wanda nie neguje zdania Elzbiety jednak nie ukrywa, ze jest jej przykro.
Zdenerwowany Edward Zzegna si¢ z Wandg i wraca do domu, by w samotnos$ci
spedzi¢ kolejny wieczor.

Omowienie

Uczestnicy warsztatow ogladaja socjodrame.

Po obejrzeniu socjodramy uczestnicy warsztatow dyskutujg o tym, co widzieli.
Dyskusja jest moderowana przez facylitatorow.
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Pytania do wykorzystania podczas moderowania dyskusji na temat
scenariusza moga obejmowac nastepujace kwestie:

I.  Jakie emocje wywotuje w Tobie postawa Edwarda? MINIWYKELAD
Il. Jakie emocje wywotuje w Tobie zachowanie corki Edwarda? ’IAl\\lcél'EEIEII\CA;EN CIA
. Z ktora z postaci si¢ najbardziej identyfikujesz i dlaczego? POKOLENIOWA

IV. Ktora z postaci jest Ci najblizsza?

MINI WYKLAD: AGEIZM oraz INTELIGENCJA
POKOLENIOWA

Wprowadzenie poj¢cia Ageizmu oraz inteligencji pokoleniowej na
podstawie prezentacji.

PODSUMOW | RUNDA KONCOWA - PODSUMOWANIE SZKOLENIA

ANIE . o e s .
Cele Trener prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ wrazeniami po warsztacie. ANKIETA

- Przekazanie | Ankieta ewaluacyjna EWALUACYJINA
zadania
wdrozeniowego

=Podsumowanie
najwazniejszych
tre$ci

=Ocena
warsztatu
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KONSPEKT warsztatow - dzien 3

Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

,Definicje przemocy”

1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
OPIS PROBLEMU Poznaj swoje granice
WYZWANIA 1. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Poznaj swoje granice
1.  SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
Opiekunowie 0sob starszych : max: 10 osob ( $rednio od 4 do 10)

1. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)

GRUPA DOCELOWA

CELE SZKOLENIA . S
1. Zwigkszenie wiedzy na temat przemocy

[EFEKTY/ .. S
2. Zrozumienie mechanizmoéw przemocy
DOTYCZACE 3. Zdobycie wiedzy nt. rodzajéw przemocy i jej skutkow
WIEDZY
1. Nabycie umiejg¢tnosci rozpoznania réznych form przemocy.
CELE SZKOLENIA 2. Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania objawdw przemocy
[EFEKTY/ 3. Nabycie odpowiednich narzedzi do zwalczania dyskryminacji wsrod
DOTYCZACE Seniorow.
UMIEJETNOSCI 4. Poglebianie wrazliwos$ci na problemy os6b doswiadczajacych

przemocy
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart ,kartki A4,kartki samoprzylepne
MATERIALY . Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI . Np. Handouty (HO), Podrecznik
DYDAKTYCZNE Dhugopis ,flamastry
Wykorzystywane $rodki i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne, katy dialogowe DIXIT
° Markery, tablica
KORZYSCI 1.  Zdobycie wiedzy na temat uniknigcia dyskryminacji senioro6w
Z. UDZIALU 2.  Zwrocenie uwagi na potrzeby 1 oczekiwania seniorow
W SZKOLENIU 3.  Przyswojenie wiedzy o dyskryminacji wérod seniorow.
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ZADANIA FACYLITATOROW

* X %
* *

*
* ok

POMOCE

CZAS

1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé

PRZYGOTOWANIE
SZKOLENIA

1. Wybor odpowiedniej Sali szkoleniowej ,nowoczesna ,w
peini wyposazona ,zapewniajaca peten komfort,
klimatyzowana Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w
literg ,,U”

2.  Sprawdzenie i podtaczenie sprzetu — komputer, projektor,
glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD

3. Przygotowanie materialow dla trenera i uczestnikow — HO,
podreczniki, dtugopisy, podktadki

9:00

MODUL |

RUNDKA POCZATKOWA

Przywitanie

Przypomnienie zasad i ustalonego regulaminu grupy.

Z czym przychodze —np. KARTY DIXIT —kazdy z uczestnikow
wybiera jedng sposrod kart dialogowych. Nastepnie inspirujac sie
danym obrazkiem prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie
»Czym s3 dla mnie granice?”

Prosba o podzielenie si¢ refleksjami z ¢wiczenia na forum

MINI WYKLAD: ODPOWIEDZIALNOSC - SZACUNEK -

STAWIANIE GRANIC

Mini Wyktad na temat odpowiedzialnosci, szacunku 1 granic.

Wprowadzenie pojecia stawiania granic w relacjach

interpersonalnych — pytania pomocnicze:

l.  wjaki sposob stawiam wilasne granice — przyklady
komunikatow

Il. jak szanuje eranice innych?

Karty DIXIT

MINIWYKL
AD:
ODPOWIED
ZIAL

NOSC -
SZACUNEK

STAWIANIE
GRANIC

10:00
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. jakie sq skutki braku/nieumiejetnego stawiania granic?
IV. do czego prowadzi czeste przekraczanie granic?

Dyskusja na forum prowadzaca do wprowadzenia pojecia przemocy, szczegdlnie
w kontekscie przemocy emocjonalnej jako formy kontroli.

CWICZENIE: CZYM JEST PRZEMOC?

Burza mézgow: skojarzenia ze stowem: przemoc

Trener prosi uczestnikoOw o podanie wszelkich skojarzen zwigzanych ze stowem —
przemoc i szuka wspdlnie z uczestnikami odpowiedzi na pytanie— czym jest
przemoc? Jakie znacie rodzaje przemocy? nastepnie zapisuje je na flipcharcie.

MINI WYKLAD z dyskusja moderowanga: AGRESJA a PRZEMOC MINIWYKE.

Wprowadzenie poje¢: agresja a przemoc AD:

Przemoc to nie to samo, co agresja. AGRESJA A
PRZEMOC

To, co odrdoznia przemoc od agresji, to przewaga sil jednej ze stron. W
przemocy jest ona zawsze po stronie sprawcy, w przypadku agresji -
zrownowazona.

Zachowanie agresywne moze:

a. zawiera¢ intencje: "zaraz ci dotoze", "popamietasz”, "myslisz, zZe jestes
taki/taka mocny/mocna - przekonasz sie, ze nie...", "naucze cie rozumu",
"zapamietaj cztowieku",

b. narusza¢ prawa i dobra jednostki poprzez: bicie, popychanie, obrazanie,
gryzienie, kopanie, wyzywanie, krzyczenie, wyzwiska, itp.,

c. powodowac bol, cierpienie oraz szkody, co jest oczywiste, bo agresja ma swoja
site, dynamike 1 "tadunek emocjonalny". I jest nakierowana na obiekt, ktéry ma

"oberwac".
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Sily obu stron sg jednak wyréwnane. Kazdy ma szanse wygraé. Swietnie te sprawe
wyczuwat i rozumial Janusz Korczak, ktory gdy widziat silniejszego i stabszego,
zawsze interweniowal z propozycja: "jesli$ taki silny - zmierz si¢ ze mng" lub gdy
spotykal "godnych siebie przeciwnikow" organizowat "ring", ustalat "zasady",
wyznaczatl "sgdziow" 1 "reguty" walki.

Przemoc

Przemoc to intencjonalne dzialanie lub zaniechanie jednej osoby wobec
drugiej, ktore wykorzystujgc przewage sil narusza prawa i dobra osobiste
jednostki, powodujac cierpienia i szkody.

O przemocy mozemy mowi¢ wtedy, gdy zostana spelnione 4 warunki:

Jest to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania

Jedna osoba ma wyrazng przewage nad drugg

Dziatanie lub zaniechanie jednej osoby narusza prawa i dobra osobiste drugiej
Osoba wobec ktorej stosowana jest przemoc, doznaje cierpienia i szkod fizycznych
i psychicznych

Jest to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania.

Wprowadzenie definicji przemocy wg WHO przyjetej w roku 1996 — Przemoc
to ,,celowe uzycie sily fizycznej lub wladzy, sformutowane jako grozba lub
rzeczywiscie uzyte, skierowane przeciwko samemu sobie, innej osobie, grupie lub
spolecznosci, ktore albo prowadzi do albo z ktorym wigze si¢ wysokie
prawdopodobienstwo spowodowania obrazen cielesnych, smierci, szkod
psychologicznych, wad rozwoju lub braku elementow niezbednych do normalnego

i)

zycia i zdrowia”.
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Oraz definicje przemocy z ustawy:

Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie ( Dz. U. Nr 180 poz. 1493 ze zm.) przemoc w rodzinie to
jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace
prawa lub dobra osobiste 0so6b najblizszych (w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu
karnego), a takze innych 0sob wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w
szczegOlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u osob dotknigtych przemoca.

Rozréznienie przemocy od agresji jest wazne, bo od tego, z ktérym ze zjawisk
mamy do czynienia, bedzie zalezalo ewentualne dalsze dzialanie.

Jesli, bowiem, ktos$ stosuje wobec kogos$ przemoc, to sily ofiary sa mniejsze, niz
sprawcy.

Stad konieczno$¢ dobrania takich dzialan obronnych, ktéore beda chronily
bezpieczenstwo i zdrowie ofiary. W wigkszosci przypadkow wymaga to
interwencji z zewnatrz. Bardzo czesto, w sytuacji przemocy ucieczka jest jedng z
najrozsadniejszych strategii obronnych. Warto jednak , pami¢tac, by po znalezieniu
bezpiecznego miejsca, podja¢ dziatania zmierzajace do zatrzymania przemocy w
przysztosci.

Gdy sily obu stron sa rowne i dochodzi do zachowan agresywnych, mozemy
mowi¢ o sytuacji konfliktowej. Kazda z zaangazowanych os6b ma szanse na
wygranie i realizacj¢ swoich interesOw. Moze przeanalizowac sytuacjg, wybraé
strategie 1 podjac korzystne dla siebie dzialania.
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Osoba doznajaca przemocy takiej mozliwosci wyboru nie ma - jesli podejmie
walke, zawsze przegra.

Nalezy zawsze wiele uwagi poswieci¢ bezpieczenstwu i dazy¢ do uniknigcia
dalszego doznania przemocy.

Bezwzglednie trzeba bronic si¢ przed powtérnym doznawaniem przemocy,
poniewaz kazdy kolejny akt przemocy wptywa negatywnie na psychiczne 1

fizyczne zdrowie osoby doznajacej przemocy.

CWICZENIE: ZACHOWANIE - AGRESJA CZY PRZEMOC?

Trener rozktada na stole/podtodze opisy przyktadowych zachowan i prosi E_WICZENI
uczestnikow o dokonanie przyporzadkowania, ktore z nich sg zachowaniami 2 ACHOW
agresywnymi a ktore przemocg z podaniem uzasadnienia dlaczego? ANIE:
AGRESJA
PRZYKEADOWE OPISY PRZEMOCY czY
Przyktad 1 PRZEMOC

dwie doroste mieszkajgce ze sobg osoby, majq rozne upodobania w zakresie spedzania
wolnego czasu. Jedna lubi siedzie¢ w domu i oglgda¢ telewizje, a druga uwielbia spotykac
sig ze znajomymi i spedzac czas poza domem. Ta "od domu i telewizji" uwaza swoje
upodobanie za wlasciwie i stara sie wplyng¢ na drugq, by przyjeta taki model spedzania
wolnego czasu. Prosi, tumaczy, przekonuje, wySmiewa, ocenia, krytykuje, obraza sig i
szantazuje, czasem uzywa piesci.

Omowienie przykladu 1

Kto$ sadzi, ze wie co jest dla drugiego dobre lub daje sobie prawo do decydowania w jego
imieniu. Jest, przy tym, "Swiecie" przekonany, ze ten drugi powinien mu si¢
"bezwzglednie" podporzadkowac i zaspokoi¢ jego "jedynie stuszne" zyczenia. Majac
najlepsze intencje, chce spowodowacé, by bylo tak, jak on chce. Niewazne jest tu
stanowisko drugiej osoby, jej zdanie, checi i potrzeby - ma by¢ tak jak on sobie zyczy i "to

Ty n

juz", "natychmiast", "bez dyskusji i gadania".
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Przyklad 2

Zona zajmuje sie domem i dzieémi, a rodzina utrzymuje sie z zarobkéw meza. Mgz ma
konto w banku, karty i catkowitq kontrolg nad finansami. Mowi, ze skoro zarabia, to
wszystkie pienigdze sq jego. Na biezgce potrzeby daje pienigdze w zaleznosci od wltasnego
uznania i zadowolenia z Zony i dzieci. Uwaza, Ze zona odpowiada za atmosfere w domu,
zachowanie dzieci i ich postepy w nauce. Nie ma zawalajgcych go efektow - nie ma
pieniedzy. Gorszy stopien ktoregos z dzieci, niedoktadnie posprzqtane mieszkanie, niecheé
zony do zblizen - powody bywajq rozne. Wylqcznie od oceny meza zalezy, co rodzina zje, w
co sie ubierze, jak spedzi wakacje, itp. Bywa " glodno i chlodno"”, cho¢ mqz niezle zarabia.
Wykorzystuje fakt dostepu do pieniedzy, by "wychowywaé" zone i dzieci.

Omowienie przyktadu 2

Jedna osoba daje sobie prawo, by druga uderzy¢, obrazié, skrytykowac, zabra¢ cos, nie
daé. Nie liczy si¢ z jej potrzebami, zyczeniami, protestami, uczuciami. Traktuje dang
osobe, jak przedmiot - pozbawiony praw.

Przyktad 3

Mezczyzna zdenerwowal sie na swojg zone. Krzyczat na nig , a ona ptakata i prosita, aby
sie uspokoil. Jeszcze bardziej go to rozzioscito. Potrzgsal nig, popychat i w kornicu uderzyl.
Zona miata podbite oko, siniaki na catym ciele i mocno spuchnietq reke - okazalo sie, ze
jest zlamana. Mqz byt zdziwiony, Ze jest taka "krucha" - przeciez jq tylko "dotkngt"
Omowienie przykladu 3

Jedna osoba ma wyrazna przewage nad druga, jest silniejsza fizycznie, psychicznie,
materialnie, zawodowo, spotecznie i w wymiarze tej przewagi oddziatuje na osobg stabsza,
po to, by zmusi¢ ja do podporzadkowania swoim zyczeniom

Przyktad 4

Zona otwiera i czyta korespondencje adresowang do meza. Na jego uwage, Ze nie
podoba mu sie, ze bez uzgodnienia to robi - odpowiada, Ze "ani mysli przestawac,
bo maltzenstwo to jednos¢ i ma do tego prawo". Nadal otwiera i czyta jego
korespondencje - za nic majgc jego zZyczenia i nieustajgce protesty.
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Przyklad 5

Joanna zglosila sie do lekarza z powodu bezsennosci i napadow leku. W toku
wywiadu okazato sig, Ze cierpi takze na zaburzenia Zotgdkowe z tendencjq do
czestych zatrué, nudnosci i wymiotow. Po wykonaniu roznych badan i analiz, lekarz
nie znalazt medycznej przyczyny tego typu ktopotow ze zdrowiem. Joanna wstydzita
sig powiedziec, Ze mqz wilasciwie bezustannie jest z niej niezadowolony, krytykuje
jq i wysmiewa. Mowi, ze jest stara i brzydka, i Ze jest z niq tylko z litosci. Mgz wie,
ze Joanne to boli i ze jest jej przykro, bo mu o tym wczesniej mowita, ale
powiedzial, Ze powinna si¢ hartowa¢ i dodatkowo zaczgl krytykowac przy
znajomych. Teraz Joanna nic juz nie jest w stanie powiedzie¢. Czuje sig stara,
brzydka, glupia i nic niewarta. No i jeszcze choruje.

Omowienie przykladu 4 i 5

Dziatanie lub zaniechanie jednej osoby narusza prawa i1 dobra osobiste drugiej.
Osoba wobec ktorej stosowana jest przemoc, doznaje cierpienia i szkod fizycznych
i psychicznych.

Szkody moga by¢ wymierne i nie, widoczne 1 niedostrzegalne, natychmiastowe 1
odroczone w czasie.
PRZYKEADOWE OPISY ZACHOWAN AGRESYWNYCH

Czynna agresja

Dwie kolezanki pokiocity sie bardzo i jedna uderzyla drugg w twarz. Ta, nie
pozostata dtuzna i natychmiast uderzenie oddata. Obie poplakaly sie i mialy
czerwone Slady na twarzy. Oskarzaly sie¢ wzajemnie o wywolanie kiotni. Krzyczaly
na siebie i wymawialy obrazliwe stowa.
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Bierna agresja:

Samotna szefowa: "To nie moja wina, ze nie mozesz awansowac. To, ze wlasnie
wychodzisz za maz nie ma nic do rzeczy. Po prostu nie jestes juz tak
zaangazowana w prace...."

W towarzystwie: "no, opowiedz wszystkim kochanie, jak to ostatnio popisatas si¢
umiejetnoscig parkowania, ze musiatem odstawi¢ auto do lakiernika no Kubica w
spodnicy..."

"0Oj, nie wiedzialas ze dzi$ jest ten egzamin?"

"Céz, niektorzy dostajg awanse, bo sa inteligentni, wyksztatcenia, ale ty przeciez
ze swoj3 uroda na pewno znajdziesz co$ swietnego..."

AGRESJA JEST ZACHOWANIEM. Kazda sytuacja utraty kontroli nad
swoim zachowaniem moze prowadzi¢ do zachowan agresywnych.

PRZEMOC JEST PROCESEM.
5 [PRZERWA 12:00 —
KAWOWA 12:15
CWICZENIE: RODZAJE - FORMY - OBJAWY PRZEMOCY CWICZE 112:15
Trener dzieli uczestnikow na 3 grupy (podzial w zaleznosci od liczby uczestnikow EI(I)EISZAJ _
np. odliczajgc od 1 do 31 1 od 1, 2 do 2 itd). Kazda z grup dostaje flipchart i E- 14.00
kolorowe mazaki. Kazda grupa ma za zadanie opisa¢ wybrany rodzaj przemocy FORMY
jakie formy przyjmujq poszczegolne rodzaje przemocy? -
4 jakie skojarzenia sq z nig zwigzane? OBJAW
. . . .7 Y
jakie powoduje skutki?
. PRZEM
Grupa 1 - przemoc fizyczna . ocy

Grupa 2 - przemoc psychiczna.
Grupa 3 — przemoc ekonomiczna - wykorzystywanie — finansowe/seksualne.
Nastepnie kazda z grup prezentuje efekty swojej pracy na forum.
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zdania, pogladow, stale ocenianie, krytyka,
Wwmawianie choroby psychicznej, izolowanie
[kontrolowanie, ograniczanie kontaktéw z
innymi ludzmi, wymuszanie postuszenstwa i
podporzadkowania, ograniczanie snu,
pozywienia i schronienia, wyzywanie,
uzywanie wulgarnych epitetow, ponizanie,
upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie
or6zb, szantazowanie, itp.

Rodzaje Formy przemocy Skutki przemocy
przemocy
PRZEMOC [szarpanie, kopanie popychanie, bezposrednie: uszkodzenia
FIZYCZNA lobezwladnianie, duszenie, odpychanie, ciala - urazy, rany, ztamania,
przytrzymywanie, policzkowanie, sttuczenia, zadrapania, siniaki,
szczypanie, bicie otwartg r¢ka, pigSciami,  [poparzenia; nastgpujace
roznymi przedmiotami, przypalanie skutki: choroby w wyniku
papierosem, topienie, polewanie powiktan i stresu, zespot
substancjami zracymi, uzycie broni, stresu pourazowego, Zycie w
pozostawienie w niebezpiecznym miejscu, [chronicznym stresie, poczuciu
nie udzielenie niezbednej pomocy, itp. zagrozenia, strachu, leku,
napady paniki, bezsennos$¢,
zaburzenia psychosomatyczne,
itp.;
PRZEMOC |wysmiewanie opinii, pogladow, przekonan, [zniszczenie poczucia mocy
PSYCHICZNAIreligii, pochodzenia, narzucanie swojego  [sprawczej ofiary, jej poczucia

wlasnej warto$ci i godnosci,
uniemozliwienie podjecia
jakichkolwiek dziatan
niezgodnych z zasada
postuszenstwa, ostabienie
psychicznych i fizycznych
zdolnosci stawiania oporu
oraz wyrobienie przekonania 0
daremnosci jego stawiania,
odizolowanie od
zewnetrznych zrodet wsparcia,
catkowite uzaleznienie ofiary
od przesladowcy, staty strach i
utrata nadziei, choroby
psychosomatyczne, ciagly

stres, zaburzenia snu, itp.
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EKONOMICZNA

ieniedzy, nie toZenie na
trzymanie, uniemozliwianie
odjecia pracy zarobkowe;j,
niezaspokajanie
podstawowych, materialnych
potrzeb rodziny,
zantazowanie, zacigganie
tugow i kredytow bez zgody
spotmatzonka, zmuszanie do
ozyczek, uniemozliwianie
orzystania z pomieszczen
iezbednych do zaspakajania
otrzeb (kuchnia, tazienka)
itp.

PRZEMOC walt, wymuszanie pozycia [obrazenia fizyczne, bl i
SEKSUALNA eksualnego, cierpienie, obnizona
nieakceptowanych pieszczot i samoocena i poczucie wiasnej
praktyk seksualnych, wartosci, utrata poczucia
muszanie do seksu z osobamilatrakcyjnosci i godnosci,
rzecimi, sadyzm w pozyciu, [zaburzenia seksualne,
$miewanie wygladu, ciata i jozigbtos¢, zamkniecie sig /Iek,
yka zachowan strach, unikanie seksu/,
eksualnych, itp. uogolniona niechg¢ i obawa
do przedstawicieli ptci
Sprawcy przemocy, itp.
PRZEMOC kradanie, zabieranie
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MINI WYKLAD: RODZAJE PRZEMOCY
Rodzaje przemocy:

MINI
Fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizyczne;. WYKLAD:
Psychiczna - naruszenie godnosci osobiste;j. RODZAJE -
Seksualna - naruszenie intymnosci. FORMY -
Ekonomiczna - naruszenie wlasnosci. OBJAWY
Zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony 0sob bliskich. 5RZEMOC
Fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej. Przemoc fizyczna jest

intencjonalnym zachowaniem powodujacym uszkodzenie ciata lub niosacym takie
ryzyko, np.: popychanie, szarpanie, ciagniecie, sSzturchanie, Kklepanie, Kklapsy,
ciagnigcie za uszy, wlosy, szczypanie,, kopanie, bicie reka, piescia, uderzenie w twarz
- tzw. "policzek”, przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchow, itp.;

Psychiczna - naruszenie godnosci osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus i
grozby np.: obrazanie, wyzywanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, nieliczenie si¢ z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie,
obwinianie, oczernianie, krzywdzenie zwierzat, czytanie osobistej korespondenciji,
ujawnianie tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie, itp.;

Przemoc psychiczna jest najczgstsza forma przemocy i jest trudna do udowodnienia.

Seksualna - naruszenie intymnosci. Przemoc seksualna polega na zmuszanie osoby
do aktywnosci seksualnej whbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w peilni $wiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek
zaistnialtych warunkéw obawia si¢ odmowic. Przymus moze polega¢ na bezposrednim
uzyciu sity lub emocjonalnym szantazu. Np.: wymuszanie pozycia, obmacywanie,
gwalt, zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie si¢ z zyczeniami
partnerki/partnera, komentowanie szczeg6étow anatomicznych, ocenianie sprawnosci
seksualnej, wygladu, itp.;
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Ekonomiczna - naruszenie wlasno$ci. Przemoc ekonomiczna wigze sie celowym
niszczeniem czyjej$ wlasnosci, pozbawianiem srodkéw lub stwarzaniem warunkow, w
ktorych nie sa zaspokajane niezbgdne dla przezycia potrzeby. Np.: niszczenie rzeczy,
wlamanie do zamknigtego 0Sobistego pomieszczenia, kradziez, uzywanie rzeczy bez
pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przegladanie dokumentéw, korespondencji,
dysponowanie czyja$ wlasnoscia, zacigganie pozyczek "na wspodlne konto",
sprzedawanie osobistych lub wspdlnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do
sptacania dtugow, itp.

Zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony oséb bliskich. Jest forma
przemocy ekonomicznej i oznacza np.. nie dawanie Srodkow na utrzymanie,
pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie
pomocy, uniemozliwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:
mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka, itp.; (akty zaniechania wraz z przyktadami,
szczegdlnie w kontekScie aktow zaniechania wobec osob starszych — prosba
uczestnikow 0 podanie przyktadow np. ignorowanie pytan, dzwonigcego seniora ,,bo
dzwoni kilka razy dziennie”, nieprzynoszenie na prosbe wody czy pokarmu,
pozostawianie na dtugo w samotno$ci” czy np. w szpitalu zbyt dtugie pozostawiania w
mokrych pieluchach i inne przyktady od uczestnikoéw)

CWICZENIE: FAKTY I MITY NA TEMAT PRZEMOCY CWICZENIE
Fakty i mity na temat przemocy. Uczestnicy dostaja wydrukowane stwierdzenia, |- FAKTY |
ktore przyporzadkowuja jako prawdziwe/falszywe stwierdzenia nt. przemocy. MITY NT
Omowienie. PRZEMOCY

Przykladowe fakty i mity

"przemoc w rodzinie to sprawa prywatna, nikt nie powinien si¢ wtrgcac"
Nieprawda

Przemoc, wykorzystywanie, bicie, krzywdzenie osob bliskich jest przestgpstwem,
tak samo groznym i podlegajacym karze jak przemoc wobec obcych.
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Fakt zawarcia malzenstwa czy mieszkanie pod jednym dachem nie stanowi
okolicznosci zezwalajacej na przemoc ani nie znosi odpowiedzialnosci za
popelnianie czynow karanych przez prawo

"przemoc zdarza sig¢ tylko w rodzinach z marginesu spotecznego"

Nieprawda

Przemoc w rodzinie wystepuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaleznie od
poziomu wyksztatcenia czy sytuacji materialne;j.

"przemoc jest wtedy, gdy sq widoczne Slady na ciele ofiar"

Nieprawda Przemoc to nie tylko dziatania pozostawiajgce siniaki, ztamania czy
oparzenia, to takze ponizanie, obelgi, zmuszanie do okreslonych zachowan,
grozenie, zastraszanie.

"jesli ktos jest bity to znaczy, ze na to zastuzyt"

Nieprawda

Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowanie bez wzgledu na to co
zrobil czy powiedzial. Nikt nic ma prawa znecac si¢, poniza¢, bi¢ innych.

"policja nie powinna interweniowac¢ w sprawach rodzinnych"

Nieprawda

Przemoc domowa nie jest sprawg rodzinng, jest przestepstwem $ciganym przez
prawo. Policja jest powotana dla ochrony bezpieczenstwa osob, zapobiegania
popelnianiu przestgpstw 1 Sciganiu sprawcoéw przestepstw bez wzgledu na to, czy
osoba doznajaca przemocy nalezy do rodziny sprawcy czy nie. Blisko 90%
badanych uwaza, ze w przypadku przemocy w rodzinie kto$ powinien
interweniowac, a 80% badanych uwaza, ze powinna to robi¢ policja. Pozostali
wskazuja na innych cztonkéw rodziny i sgsiadow.
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"ofiary przemocy w rodzinie akceptujg przemoc"

Nieprawda

Osoby doznajace przemocy domowej przemocy domowej zawsze probuja si¢
broni¢, ich dziatania sg jednak mato skuteczne. Wyprobowuja rézne, czesto
nieracjonalne strategie obronne, ktore w konsekwencji powodujg nasilenie
przemocy.

"to byt jednorazowy incydent, ktory sie nie powtorzy"

Nieprawda
Przemoc domowa rzadko jest jednorazowym incydentem. Jezeli nie zostang
podjete stanowcze dziatania wobec sprawcy - przemoc si¢ powtorzy. Policja
zwykle jest wzywana w ekstremalnych sytuacjach, gdy przemoc ma juz dluga
historie.

"adyby naprawde osoba doznajgca przemocy cierpiata odesztaby od sprawcy"
Nieprawda

Osoby doznajace przemocy naprawde cierpig, nikt nie lubi by¢ bitym i1 ponizanym.
To, ze nie odchodzg one od sprawcy, wynika zwykle z ich zaleznosci od sprawcy, z
trudnos$ci mieszkaniowych, z przekonan odnosnie matzenstwa, z naciskow jakim
sg poddawane te osoby ze strony sprawcy, a takze rodziny, kolegdw, sgsiadow.

"przyczyng przemocy w rodzinie jest alkohol”

Nieprawda

Nawet uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia od odpowiedzialnos$ci za czyny
dokonywane pod jego wptywem. Alkohol jedynie utatwia stosowanie przemocy,
sprawcy czesto pija po to by znecac si¢ i bi¢ swoich bliskich, a stanem
nietrzezwosci probuja usprawiedliwia¢ swoje zachowania, by unikng¢
odpowiedzialnosci.
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"owalt w matzenstwie nie istnieje"

Nieprawda

Gwaltem jest doprowadzenie innej osoby do poddania si¢ czynowi nierzagdnemu
lub do wykonania takiego czynu, stosujac przemoc, grozbe bezprawng lub
podstep (patrz art. 168 k.k.) 1 nigdzie nie jest napisane, ze nie dotyczy to osob
bliskich napastnika. Kazdy ma prawo do decydowania o swoim zyciu intymnym,
akt $lubu nie odbiera tego prawa.

"osoby uzywajgce przemocy muszq by¢ chore psychicznie"

Nieprawda

Nie ma bezposredniego zwigzku migdzy przemocg a chorobg psychiczng.
Przemoc jest demonstracjg sity i checig przejecia catkowitej kontroli 1 wtadzy nad

drugg osobg
RUNDA KONCOWA - PODSUMOWANIE SZKOLENIA HO - 14:
5 PODSUM | Trener prosi uczestnikow, aby podzielili sic wrazeniami po warsztacie. Ankieta ) 00
OWANIE ewaluacyjna

Ankieta ewaluacyjna
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KONSPEKT warsztatow - dzien 4
Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

»Poczucie kontroli - a przemoc i prawa cztowieka”

1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
OPIS PROBLEMU Poczucie kontroli
WYZWANIA 2. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Poczucie kontroli
1.  SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
Opiekunowie o0so6b starszych : max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)
2.  SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: max: 10 0sob ( $rednio od 4 do 10)

GRUPA DOCELOWA

CELE SZKOLENIA |1,  Zwigkszenie wiedzy na temat poczucia kontroli i jego wptywu na

[EFEKTY/ funkcjonowanie psycho-spoteczne osob starszych
DOTYCZACE 2.  Zdobycie wiedzy nt. stresu i stresoréw

WIEDZY 3. Zdobycie wiedzy na temat srodkdw ochrony prawne;j

. Nabycie umiejetnosci rozpoznania réznych form ,,oddawania” kontroli w
CELE SZKOLENIA zyciu

[EFEKTY/ 2.  Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania stresorow

DOTYCZACE 3. Nabycie odpowiednich narzgdzi do zwalczania dyskryminacji wérod
UMIEJETNOSCI seniordw poprzez wiedz¢ nt. ochronny prawne;j

4.  Poglebianie wrazliwosci na problemy 0sob doswiadczajacych przemocy
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart ,kartki A4,kartki samoprzylepne
MATERIALY . Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI . Np. Handouty (HO), Podrecznik
DYDAKTYCZNE Dhugopis ,flamastry
Wykorzystywane $rodki i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne, katy dialogowe DIXIT
° Markery, tablica
) 1.  Zwigkszenie wiedzy na temat poczucia kontroli i jego wplywu na
KORZYSCI funkcjonowanie psycho-spoteczne 0sob starszych
7 UDZIALU 2. Rozwijanie umiejetno$ci identyfikowania stresorow
W SZKOLENIU 3. Nabycie odpowiednich narzgdzi do zwalczania dyskryminacji wsrod
senioréw poprzez wiedze nt. ochronny prawnej
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ZADANIAFACYLITATORA

* X %
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*
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POMOCE

CZAS

1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé

PRZYGOTOWANIE
SZKOLENIA

1.  Wybor odpowiedniej Sali szkoleniowej ,nowoczesna ,w
pelni wyposazona ,zapewniajaca peten komfort,
klimatyzowana Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w
litere ,,U”

2. Sprawdzenie i podtaczenie sprzetu — komputer, projektor,
glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD

3.  Przygotowanie materiatéw dla trenera i uczestnikow — HO,
podreczniki, dlugopisy, podktadki

9:00

MODUL |

RUNDKA POCZATKOWA

Przywitanie

Przypomnienie zasad i ustalonego regulaminu grupy.

Z czym przychodzg¢ —np. KARTY DIXIT —kazdy z uczestnikow
wybiera jedng sposrod kart dialogowych. Nastepnie inspirujac sie
danym obrazkiem prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie
»Czym jest dla mnie poczucie kontroli?”

Prosba o podzielenie si¢ refleksjami z ¢wiczenia na forum

MINI WYKLAD - POCZUCIE KONTROLI
Mini Wyktad na temat poczucia kontroli jako uwarunkowania
sposobu podejmowania decyzji i jego wptywu na jako$¢ zycia.

Kryzys w ostatniej fazie zycia, ktory wymaga adaptacji i
zmiany stylu zycia.

KARTY
DIXIT

MINIWYKL
AD -
POCZUCIE
KONTROLI

10:00
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Poczucie straty obejmuje wiele poziomow dotychczasowego zycia:
a. spoteczny - zerwanie wigzi spotecznych

b. ekonomiczny - strata dochodéw i obnizenie poziomu zycia

C. ograniczenie celow zyciowych i aktywnosci

Konieczno$¢ przystosowania do zmian moze by¢ silnym zrodiem stresu, badz
satysfakcji.

Osoby starsze majq mniejsze rezerwy do zmagania si¢ z nowymi wyzwaniami.
| radzenia sobie ze stresem.

BURZA MOZGOW: STRES

. . . ... . . BURZA
Czym jest stres? Stworzenie wspolnej definicji z uczestnikami. MOZGOW:
STRES -
PYTANIA POMOCNICZE DO DYSKUSJI: PYTANIA
) _ POMOCNI
Czy uwazasz, ze stres jest zawsze szkodliwy? CZE

Stres nie zawsze jest szkodliwy. Nie kazdy stres dziala negatywnie. Oprocz
stresow szkodliwych sa stresy przyjemne, ktore dziatajg korzystnie (niemal
leczniczo, a na pewno energetycznie) na organizm. Znamy stresy dobre -
mobilizujgce pozytywnie do dziatania. Stresy przyjemne, zwigzane Z
wyladowaniem adrenaliny dziataja jako ,.ekscytator”. Do takich nalezg np.:
osiggniecie sukcesu, zaskakujgco korzystny obrot wydarzen, zaspokojenie silnego
pragnienia, przezycie wzniostego uczucia, wyczyny sportowe. Eustress - stres
pozytywny - stres, ktory nie jest odczuwany jako co$ emocjonalnie negatywnego i
poprawia efektywnos¢ dziatania, utrzymuje organizm w stanie rownowagi nazywa
si¢ eustresem. Dystress - stres negatywny - stres nieprzyjemny, ktory daje objawy
przecigzenia nazywamy dystresem.
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Stres korzystny Stres szkodliwy

POBUDZENIE

Cztowiek potrzebuje pewnej dawki stresu. Stres zaczyna by¢ szkodliwy, gdy
stresowe czynniki sg zbyt intensywne a energia nie zostaje wydatkowana. Gdy jego
natezenie jest optymalne dla danego cztowieka stres ma dziatanie pozytywne. To
pozytywne dziatanie polega na mobilizacji organizmu zaréwno na poziomie
wegetatywnym jak i poznawczym. Stres optymalny to: Poczucie odprezenia -
Przyptyw energii -Swiadomosé dobrej formy i witasciwego funkcjonowania -
Szybki refleks -Wyostrzona uwaga -Wiara w siebie -Che¢ do uczenia si¢ -Praca,
ktéra pochtania -Zainteresowanie wieloma rzeczami -Radosé, zycie ma sens

Czy myslisz, ze tylko to co nieprzyjemne jest stresujace?

Nie tylko niemile sytuacje sa stresujace. Zrédlem stresu nie sa wydarzenia
negatywne, a wydarzenia trudne, przekraczajace mozliwosci zaradcze osoby.
Takimi wydarzeniami moga by¢ roéwniez te przyjemne, ktorych oczekujemy z
niecierpliwoscig. Wygrana na loterii, randka, spotkanie z dawno niewidzianymi
znajomymi moga by¢ rowniez stresujace
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Czy wg Ciebie wszyscy ludzie reaguja na sytuacje trudne (stresory) w ten sam
sposob?

Nie wszyscy ludzie reagujg na stresory w ten sam sposob. To, co jest stresem dla
jednej osoby niekoniecznie musi by¢ stresem dla kogos$ innego. Czesto si¢ zdarza, ze
ta sama sytuacja (stresor) wywota u jednego cztowieka wszystkie oznaki stresu, a
druga osoba w ogoéle nie zareaguje lub nasilenie stresu bedzie mniejsze. Dzieje sie tak,
poniewaz to nie sama sytuacja wywoluje stres, ale osobowos$¢ czlowieka nadaje jej
znaczenie -pozytywne lub negatywne. Roznimy si¢ tez pod wzgledem reakcji na
stres i terapii, jaka bedzie skuteczna.

Czy nadmierny stres moze faktycznie wyrzadzié¢ prawdziwa krzywde?

Niektérzy uwazaja, ze nadmierny stres nie moze wyrzadzié¢ prawdziwej krzywdy. Ze
wszystkie objawy zwigzane ze stresem sg tylko w psychice, a zatem nie moga
wyrzadzi¢ nic ztego. Niestety to nie jest prawda. Stres wplywa nie tylko na psychike,
ale i cialo. Wynikajaca ze stresu choroba psychosomatyczna jest prawdziwa choroba,
ktora moze by¢ niebezpieczna dla zdrowia.

Czy czlowiek jest odpowiedzialny za stres w swoim zyciu?

Sa 0soby uwazajace, ze nie sg odpowiedzialne za stres w swoim zyciu, ze Stres w
obecnych czasach jest nieunikniony, nie ma wiec sensu walczy¢ z nim. W
rzeczywistosci jesteSmy odpowiedzialni za wieksza czes¢ stresu w naszym zyciu.
Stres jest czesto naszym nieswiadomym wyborem. Stres tworzy si¢ w glowie. Nie
jest tym, co si¢ wydarza, ale jak my to odbieramy. Jest zalezny od naszej interpretacji
rzeczywistosci.

Czy czlowiek wie, kiedy zaczyna cierpie¢ wskutek nadmiernego stresu?

Stres bywa zdradliwy. Nie zawsze wiemy, kiedy zaczynamy cierpie¢ wskutek
nadmiernego stresu. W rzeczywistosci im wigkszemu stresowi podlegamy, tym
mniej wrazliwi stajemy si¢ na jego objawy, az wreszcie stres dochodzi do takiego
poziomu, ze nie mozna juz ignorowac j€go symptomow.
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Czy latwo jest ustali¢ przyczyny nadmiernego stresu?

U wielu oséb przyczyne stresu mozna tatwo ustali¢, analizujac pod tym katem
srodowisko. U niektorych objawy stresowe nie pojawiaja si¢ dopoty, dopoki nie
zniknie stresor. W takich przypadkach objawy wystepuja w postaci psychicznego i/lub
fizycznego wyczerpania.

STADIA STRESU - OMOWIENIE.

Nasza reakcje na stres biologiczny opisano juz w 1936 roku, wyodrebniono 3
stadia:

reakcja alarmowa — chwilowa dysfunkcja, organizm dopiero si¢ mobilizuje,
stadium odpornosci — obrona lub ucieczka, organizm przyjmuje strategi¢ obronng
—reaguje na bodziec zwigkszeniem wydolnosci.

stadium wyczerpania lub odprezenia - dalsze dzialanie ,,na podwyzszonych
obrotach” nie jest juz mozliwe organizm wytacza funkcje obronne.

Przyklad

Kiedy dociera do nas informacja o naglym zadaniu najpierw pojawia si¢ uczucie
bezradnosci, jak sobie poradzimy. Nastepnie mobilizujemy sity i ochoczo
zabieramy si¢ do dziatania, wierzac, ze uda nam si¢ upora¢ z zadaniem na czas.
Ostatecznie, kiedy widzimy, ze nie damy rady odpuszczamy sobie zadanie —
poddajemy sig.

Przez moment jeste§my zaskoczeni atakiem psa, szybko jednak decydujemy si¢ na
ucieczke, po dluzszym sprincie wyczerpani opadamy z sit.
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CWICZENIE: KWESTIONARIUSZ SAMOOCENA POZIOMU STRESU.

Wprowadzenie do teorii stresu S. Hobfolla - zachowania zasobow.
Jakie to sa zasoby przykladowo podaje kwestionariusz Hobfolla:
* Wilasny samochod

» Poczucie odniesionego sukcesu

* Dobre malzenstwo

« Stabilizacja rodzinna

» Poczucie dumy z siebie

* Nadzieja

* Wiasne zdrowie

+ Dobre warunki mieszkaniowe

* Stale zatrudnienie

* Pozycja w pracy

* Wystarczajace odzywanie

* Poczucie sprawowania kontroli nad wlasnym zyciem

* Uznanie dla wlasnych dokonan

* Umiejetnos$¢ skutecznego porozumiewania si¢

* Dobre stosunki z dzie¢mi

KATEGORIE ZASOBOW

Rodzina: Kochajaca rodzina i dobre dzieci
Praca i sukces zawodowy

Zasoby materialne - zgromadzony majatek
Wazne kontakty interpersonalne

Kariera i sukces zawodowy

Miejsce w hierarchii spolecznej
Umiejetnosci praktyczne
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NAJWAZNIEJSZE POWODY_STRESU W OKRESIE _STAROSCI
Zmiany w sytuacji rodzinnej osob starszych:

1. Zmiany w zyciu po $mierci wspotmatzonka

2. Z powodu roztgki z dzie¢mi - faza opuszczonego gniazda

3. Z powodu konfliktow migdzy dzie¢mi

4. Z powodu walki o majatek

111 wiek -okres stopniowej utraty zdrowia

Utrata zdrowia, sprawnosci fizycznej, ostabienie wzroku i stuchu, dolegliwosci
narzadu ruchu i ograniczenie w wykonywaniu codziennych czynnosci,

spadek witalnych sit i wydolnosci ogranicza kontakty z innymi a tym samym
prowadzi do ostabienia wi¢zi z innymi 1 wzrostu poczucia samotnosci.

Jaki istnieje zwigzek pomiedzy poczuciem samotnosci a statusem rodziny
wsrod seniorow polskich wykazaly badania w populacji ludzi starszych w Polsce
. Projekt POL Senior obrazuje zmiany m.in. w zakresie samotnosci. (slajdy,
prezentacja)

Psychologiczne problemy samotnosci

1. $wiadomo$¢ utraty kontroli nad swoim zyciem,

2. wzrost i poczucie uzaleznienia od pomocy innych: dzieci, kuzyndw, sasiadow,

3. poszukiwanie granicy pomi¢dzy niezaleznoscig a zaleznoscig w relacjach z
innymi ludzmi.

4. nieche¢ do proszenia o pomoc jako przyczyna samotnosci 0s6b niesprawnych 1
chorych
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CWICZENIE: POTRZEBA KONTROLI

Jak mam potrzebe kontroli? Trener prosi uczestnikow by usiedli spokojnie i
zamkneli oczy. Prosi, aby uczestnicy mieli zamknigte oczy i otworzyli gdy uznaja,
ze mingta jedna minuta. Wazne jest, aby uczestnicy, ktérzy otworza oczy do konca
trwania ¢wiczenia nie rozmawiali, siedzieli w mozliwie najwigkszym bezruchu.
Trener stara si¢ sprawdzac 1 zapisywac czas patrzac na stoper po ktorym kolejno
uczestnicy otwierajg oczy.

Omowienie i wnioski na forum:

. Jak Wam byto podczas tego ¢wiczenia?

Il. Jakie mocje si¢ pojawity (spokoj, zniecierpliwienie...)?

. Jakie mysli sie pojawily (poganianie siebie w myslach, myslenie o sprawach
do zalatwienia...itp.)?

IV. Czy ktos wybrat jakgs strategie na to ¢wiczenie np. odliczanie w myslach?

naszg irytacj¢. Z wieloma codziennymi sytuacjami wigza si¢ czynniki, ktore
wywolujg stres.

12:
00
5 |PRZERWA _

KAWOWA 12:

15

STRES ANIEZASPOKOJONE POTRZEBY | POCZUCIE KONTROLI 12:

Szkodliwy stres powstaje wtedy, gdy dziatamy wbrew naszym potrzebom. Nie 30

tylko wielkie problemy powoduja, Ze jesteSmy zestresowani. Przeciwnie — 14

MODUEL |najczesciej to drobiazgi, stale powtarzajace sig ,,dokuczliwosci” powodujg 00

4
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CWICZENIE: CZYNNIKI WYWOLUJACE STRES CWICZENIE:
Trener prosi uczestnikow, aby pomysleli i zapisali co w kazdej z sytuacji podanej [STRES-

na kartkach dziala na uczestnika/czke najbardziej irytujaco. Eggﬁi?g I
* Poczatek dnia KONTROLI -
» Gospodarstwo domowe CZYNNIKI

» Zdrowie STRESUJACE

* Pienigdze
Kontakty z otoczeniem
» Sprawowanie funkcji — dziadka/babci, ojca/matki, meza/zony

OMOWIENIE WRAZ Z DYSKUSJA.

Przyjecie strategii rezygnacji z wlasnych potrzeb powoduje stale napiecie i
duzy stres, w konsekwencji prowadzi do poczucia utraty kontroli i
sprawczosci w swoim zyciu.

MECHANIZMY DEPRESJI OSOB STARSZYCH - UTRATA
SPRAWSTWA | KONTROLI

1. Utrata poczucia kontroli jako skutek nagromadzenia si¢ wielu niekorzystnych
zmian w zyciu starszego cztowieka: jak zmiana miejsca zamieszkania

2. Zmiana wczesniejszych nawykow 1 brak zajecia ,,w pokoju przy dzieciach”.

3. Brak poczucia kontroli zycia tworzy biernos¢, apati¢, przygnebienie i izolacje.

JEST TO OBRAZ DEPRESJI.
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Bledne kolo zachowan autodestrukcyjnych w samotnosci
PREZENTACJA
[
MINIWYKLAD:
SAMOTNOSC
0SOB
STARSZYCH -
AUTODESTRU
Samotnese 9
o CJA - STRES-
Peczucie ‘
\ Unikanie przez DEPRESIA
dyskomfortu w | innyeh ludzi
kontakatach |
Unikanie innyeh Negatywne
luclz zachowanie
i zniechecajqce interpersonalne
zachowania
\\\ /
Negatywne
myélenie®@ | Depresja
sobie
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CWICZENIE: SCENKA : EDWARD - WANDA - CORKA - A STRES CWICZENIE -

Trener prosi uczestnikOw, aby przypomnieli sobie scenke I 7 warsztatow 11 — \F/Q&\ZPOZNA

Edward, Wanda i cérka. Trener odczytuje scenkg. Nastgpnie dzieli uczestnikow na | e
3 grupy (np. odliczajgc os 1 do 3 i1 do 1, 2 do 2). Kazda z grup dostaje papier STRESOROW
flipchart i jest proszona o wypelnienie karty: wplyw emocji na zachowanie dla W SYTUACIJI:

kazdej z 3 0s6b biorgcych udziat w scence: gr. I Edward, gr. I Wanda, gr. III corka: | SCENKA:
EDWARD -

Sytuacja WANDA -
CORKA

Mysli

(ktore pojawig sie w tej sytuacji)
Emocje

(uczucia jakie one wywotuja)
Zachowanie

(jakie si¢ powoduja)

Wyniki

(rezultat czyli co z tego wynika)

1. Jakie stresory wystepuja u kazdej z osob w tej sytuacji?

Wypisz wszystkie stosowane przez poszczegdlne osoby strategie

3. Czy przyjete strategie zachowania niwelujg stres? Czy powoduja jego
narastanie?

4. Jakie strategie bytyby konstruktywne w tej sytuacji?

5. Czy mamy prawo zglaszania takich sytuacji? Kto ma takie prawo?

no

MINIWYKLA
D: OCHRONA

MINI WYKLAD POLACZONY Z PREZENTACJA: OCHRONA PRAWNA PRAWNA

Ochrona prawna.
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RUNDA KONCOWA - PODSUMOWANIE SZKOLENIA
PODSUM | Trener prosi uczestnikow, aby podzielili sie¢ wrazeniami po warsztacie.
OWANIE . .

Ankieta ewaluacyjna

HO -
Ankieta
ewaluacyjna

14:
00
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KONSPEKT warsztatow - dzien 5

Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

,Punkty pomocowe - jak zapobiega¢ i jak interweniowac?”

OPIS PROBLEMU

SESJA DLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
Punkty pomocowe

WYZWANIA SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Punkty pomocowe
SESJA DLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
GRUPA DOCELOWA Opiekunowie osob starszych : 10 — 12 0s6b

SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: 10 — 12 os6b

CELE SZKOLENIA
IEFEKTY/
DOTYCZACE
WIEDZY

Zwigkszenie wiedzy na temat sposobow ochrony przed przemoca
Zdobycie wiedzy nt. miejsc pomocowych

Zdobycie wiedzy na temat posiadanych zasobow i ich wykorzystania w
sytuacjach zagrozenia przemoca

CELE SZKOLENIA
I[EFEKTY!/
DOTYCZACE
UMIEJETNOSCI

Nabycie/poszerzenie wiedzy o sposobach ochrony przed przemoca
Rozwijanie umiejetnosci korzystania ze wsparcia w sytuacjach trudnych
Nabycie odpowiednich narzedzi do zwalczania dyskryminacji wsrod
seniorow

Poglebianie wrazliwosci na problemy 0sob doswiadczajacych przemocy
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne
MATERIALY . Materialy dla uczestnikow: ‘
i SRODKI . Np. Ha1.1douty (HO), Podrecznik
DYDAKTYCZNE |®  Diugopis, flamastry
o Informator o lokalnych Punktach Pomocowych
1.  Wykorzystywane Srodki i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne, katy dialogowe DIXIT
o Markery, tablica
KORZYSCI 1. Nabyc%e/pos.zejrzenie ‘Wiedzy 0 sposobach oc.hrony przec.1 przemoca
2.  Nabycie umieje¢tnosci korzystania ze wsparcia w sytuacjach trudnych
7. UDZIALU . o . . TR
W SZKOLENIU 3. Na‘t.>yc%e odpowiednich narzgdzi do zwalczania dyskryminacji wérod
seniorow
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ZADANIAFACYLITATORA

POMOCE

CZAS

1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé

PRZYGOTOWANIE
SZKOLENIA

1.  Wybor odpowiedniej Sali szkoleniowej, nowoczesna, w
petni wyposazona, zapewniajaca peten komfort,
klimatyzowana

2. Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w litere ,,U”

3. Sprawdzenie i podtaczenie sprzg¢tu — komputer, projektor,
glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD

4.  Przygotowanie materialow dla trenera i uczestnikow — HO,
podreczniki, dtugopisy, podktadki

9:00

MODUL |

RUNDKA POCZATKOWA

1. Przywitanie, przypomnienie zasad Kontraktu

2. Z czym przychodzg —np. KARTY DIXIT —kazdy z
uczestnikow wybiera jedng sposrod kart dialogowych.

3. Nastepnie inspirujac si¢ danym obrazkiem prosimy

uczestnikow o podzielenie si¢ refleksja dotyczacg zdania Ks.

Jana Twardowskiego
,,Gdyby kazdy mial to samo, nikt nikomu nie bylby
potrzebny”
Jak rozumiecie to zdanie w kontekscie starzenia si¢ i
zwigzanych z tym naduzy¢ pojawiajacych si¢ wobec osdb
starszych?
4. Prosba o podzielenie si¢ refleksjami z ¢wiczenia na forum

KARTY
DIXIT

MINIWYKL
AD -
POCZUCIE
KONTROLI

10:00
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CWICZENIE - SCENKA |1 - SOCJODRAMA - SENIOR NIE CHCE WYJSC
NA OBIAD

Trener wraz z ochotnikiem odgrywa scenke, ktora ma miejsce w domu opieki nad
osobami starszymi. Senior — podopieczny nie chce wyj$¢ z pokoju na obiad, za$
pracownik ma jeszcze kilku pensjonariuszy pod opieka i musi doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej senior wyjdzie na obiad.

Scenka musi by¢ odegrana w sposob niekonstruktywny — pojawiaja si¢ naduzycia
ze strony pracownika i ogromny opoOr ze strony seniora.

Pytania pomocnicze do uczestnikow:

Jakie naduzycia pojawity si¢ w tej scence po obu stronach?

Jakie potrzeby ma pracownik?

Jakie potrzeby ma senior?

Dlaczego potrzeby obu stron nie zostaty zaspokojone?

W tym miejscu nalezy uczestnikom przekazaé informacje, iz w drugiej czesci
warsztatow dzieki metodzie socjodramy sprobujemy odegra¢ scenke, tak aby
zakonczyla si¢ w sposob konstruktywny.

MINI WYKLAD: JAK REAGOWAC W SYTUACJI NADUZYC?
Mini Wyktad na temat co mozna zrobi¢ w sytuacji pojawiajacych si¢ naduzyc¢? Jak
reagowac?

PRZYKLADY STRATEGII RADZENIA SOBIE Z MANIPULACJA 1
KOMUNIKACJA ALUZYJNA.

Przypomnienie uczestnikom roli prawidtowej komunikacji, jako strategii na obrong
swoich praw:

+ komunikat JA

« FUO

* jasne wyrazanie swoich potrzeb przy uzyciu komunikacji 4 krokéw NVC

CWICZENIE -
SCENKA I -
SOCJODRAM
A - SENIOR
NIE CHCE
WYJSC NA
OBIAD

MINIWYKLA
D - JAK
REAGOWAC
W SYTUACII
NADUZYC
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Ponadto:

1. STRATEGIA CZTERECH PYTAN: jesli odnosisz wrazenie, ze druga osoba
czegos$ od Ciebie oczekuje, zastanow si¢, czy w jej wypowiedzi zostaly
wyartykutowane cztery wyroznione elementy:

Kto?
Czego?
Od kogo?
Chce.

VVVY

Jezeli brakuje cho¢by jednego z nich i/lub nie jest on jasny, masz prawo tak dtugo
o niego dopytywac, az Twoj rozmowca wyjasni, o co mu doktadnie chodzi.

Przyklad:

,,Olu, prosze, porozmawiaj z szefem i1 popro$ go o podwyzke dla mnie”

»Mysle Olu, ze duzo zalezy od Ciebie — Twojej checi zawalczenia o co$ wigcej niz
to, co nam zaproponowano w pierwszej chwili”.

PRZYKLADY METNYCH KOMUNIKATOW (MK) I ASERTYWNYCH
REAKCJI OBRONNYCH (ARO):

MK — Powinnis$my by¢ bardziej wydajni.

ARO — Kogo konkretnie masz na mys$li?

MK — Zrobitoby si¢ sympatyczniej, gdyby w naszym biurze na $cianie zawist
zegar.

ARO — Czy czegos$ w tej sprawie ode mnie oczekujesz?

MK — Chcg, zeby$ zaczal szanowac potrzeby innych ludzi.

AROQO — Jakie konkretnie potrzeby masz na mysli 1 o czyich potrzebach mowisz?
MK — Koniecznie trzeba to zrobic.

ARO — Kto i co ma wedlug ciebie zrobi¢?
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MK — Nie podoba mi si¢ twoje zachowanie. CWICZENIE -
ARO — O ktorym z moich zachowan méwisz i czego ode mnie oczekujesz? 28?}5'3‘; 'IAM

A - SENIOR
2. ZMIANA OCENY NA OPINIE |NIE CHCE

S . . - . WYJSC NA
Ochrong siebie jest rowniez nazywanie sposobu komunikacji manipulatora, a|ygap

zatem wyglaszanych przez niego ocen. Takie stwierdzenia nalezy
przeformutowa¢ na opini¢ (np. ,,rozumiem, ze takie masz zdanie/ opinig) oraz
odnie$¢ si¢ do niej zgodnie z wlasnym pogladem. Taki sposob pokazywania
rozméwcy whasnej autonomii nie daje przestrzeni do skutecznej manipulacji,
co w efekcie prowadzi do rezygnacji z niej.

Przyklad:

Jeste$ strasznym bataganiarzem. Za kazdym razem, gubisz jakie$ swoje rzeczy. Nie
zgadzam si¢ z Tobg. Rzeczywiscie zawieruszyto sie kilka moich rzeczy, ale ja
mysle 0 sobie zupelnie inaczej. Zobacz, przeciez i dzisiaj takze zgubites swoje
okulary. Owszem, i tym razem zdarzylo sie, ale nie zgadzam si¢ z Tobg, ze jestem
bataganiarzem. To jest jedynie Twoja opinia. Prosze, przestan tak mowic. Inni
podobnie Ci¢ oceniajg. Zgadzam sig, ze inni moga mie¢ takie zdanie. By¢ moze
co$ W tym jest. Ale pozwol, ze ja zostang przy swojej opinii na swoj temat.

, . BURZA
BURZA MOZGOW - CZYM JEST WSPARCIE? MOZGOW -
1. Trener zapisuje na flipcharcie wszystkie skojarzenia zwigzane ze stowem WSPARCIE -

wsparcie jakie podajg uczestnicy. Jakie mam zasoby ktore moge wykorzystaé, | ZASOBY
gdy pojawiajg si¢ naduzycia w stosunku do mnie?
* wsparcie rodziny
» wsparcie z otoczenia lokalnego — sgsiedzi, znajomi, przyjaciele
* wsparcie instytucjonalne (instytucje pomocowe dziatajace lokalnie)
* wsparcie srodowiskowe — organizacje pozarzagdowe
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*  mapa wilasnych zasobow MINIWYKL
AD -
.. . . . . . PUNKTY
Co powoduje, ze osoby doznajace przemocy nie udaja si¢ po wsparcie? POMOCOW
Dyskusja moderowana prowadzaca do stwierdzenia, iz czesto za brakiem E

sprawczosci stoi wstyd oraz do wyciagniecia wniosku, ze WSTYDEM JEST

STOSOWANIE PRZEMOCY, ANIE SZUKANIE POMOCY.
INFORMAT

MINI WYKEAD: PUNKTY POMOCOWE/ W tej czesci spotkania moze | Do ol ny

wzi3¢ udziat policjant/pracownik socjalny/kurator lub inna osoba reprezentujaca |pj
placowki wspierajgce osoby doswiadczajace przemocy lub stosujgce przemoc PUNKTAMI
Gdzie moge znalez¢ pomoc? POMOCOW

Prezentacja lokalnych punktéw pomocowych z oméwieniem oferowanego YMi
zakresu wsparcia.
12:
00
3 PRZERWA _
KAWOWA 12:
15
WPROWADZENIE DO SOCJODRAMY 12:

1. Trener szczegotowo wyjasnia na czym polega technika socjodramy i jakie|SOCIODRAMA |30
sa jej cele, podaje scenariusz przebiegu ¢wiczenia. .
. . MINIWYKLAD-
2. Wracamy do scenki nr Il. Odgrywamy scenke nr Il z wykorzystaniem | opcrywanie
poznanych narzedzi komunikacyjnych w sposob, aby jej zakonczenie|-SCENKINRI i
stuzyto zaspokojeniu potrzeb wszystkich stron. NR I
Omowienie 1 wnioski.
4. Wracamy do scenki nr | z warsztatu nr Il. Odgrywamy scenke nr | z
wykorzystaniem poznanych narzedzi komunikacyjnych w sposéb, aby jej
zakonczenie stuzyto zaspokojeniu potrzeb wszystkich stron.

4 MODUL 11

w
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5 [MOWAN
IE

RUNDA KONCOWA — PODSUMOWANIE SZKOLENIA
Trener prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ wrazeniami po warsztacie.
Ankieta ewaluacyjna

ANKIETA
EWALUAC
YJINA

14:
00
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Test pozwala na zebranie i powtérzenie wiedzy z dotychczas prowadzonych zaje¢ oraz
pozna¢ wiedze uczestnikow na temat aspektéw prawnych dotyczacych zjawiska
przemocy .

Po rozwigzaniu grupa wspolnie z prowadzacym sprawdza poprawnos¢ udzielonych
odpowiedzi

1. Celem przemocy jest wywarcie okreslonego wplywu na ofiarg, podporzadkowanie jej
I uzyskanie kontroli nad jej osoba.
¢ PRAWDA ¢FALSZ
2. "Niebieska Karta" stuzy dokumentowaniu faktow zwigzanych z przemocg W danej rodzinie,
ocenie zagrozenia dalszg przemoca.
¢ PRAWDA ¢FALSZ
3. Przemoc jest gdy wystepuje: intencjonalnos$¢, dysproporcja sil, naruszenie godnos$ci i praw
oraz spowodowanie cierpienia i bolu
¢ PRAWDA ¢FALSZ

4. Jedynym sposobem rozwigzywania sporow jest zatozenie sprawy w sadzie
¢ PRAWDA ¢FALSZ
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5. Przemoc domowa wystgpuje we wszystkich grupach spotecznych
¢ PRAWDA ¢FALSZ
6.  Niebieska Karta jest procedurg uruchamiang w przypadku przemocy w rodzinie

¢ PRAWDA ¢FALSZ

7. Przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, seksualna jest przestepstwem.
¢ PRAWDA ¢FALSZ

8. ,,Niebieska Karta” moze zosta¢ zalozona tylko przez funkcjonariusza policji w przypadku

stwierdzenia przemocy w rodzinie.

¢ PRAWDA ¢FALSZ
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KONSPEKT warsztatow - dzien 6
Sesje dla opiekunow osob starszych oraz dla oséb starszych

,Grupy wsparcia - jak zapobiegac i jak interweniowac?”

1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
OPIS PROBLEMU Grupy wsparcia i tworzenie sieci spolecznych
WYZWANIA 2.  SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Grupy wsparcia i tworzenie sieci spotecznych
1. SESJADLA OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH:
GRUPA DOCELOWA Opiekunowie os,ob starszych : max: 12 oséb ( $rednio od 6 do 10)
2. SESJADLA OSOB STARSZYCH:
Osoby starsze: max: 12 0s6b ( $rednio od 6 do 10)
CELE SZKOLENIA 1. Zwigkszenie wiedzy na temat osobistych strategii radzenia sobie z przemocg
[EFEKTY/ 2.  Zdobycie wiedzy nt. grup wsparcia i tworzenia sieci spotecznych
DOTYCZACE 3.  Zdobycie wiedzy na temat posiadanych zasobow i ich wykorzystania w
WIEDZY sytuacjach zagrozenia przemoca
1.  Nabycie umieje¢tnosci rozrdzniana skutecznych 1 nieskutecznych strategii
CELE SZKOLENIA radzer}.ia s'obie z przemo‘cq ‘ ' - .
2. Rozwijanie umiejetnosci korzystania ze wsparcia grup wsparcia i tworzenia
[EFEKTY/ . .
DOTYCZACE sieci spotecznych w sytuacjach trudnych
A . 3. Nabycie odpowiednich narzgdzi do zwalczania dyskryminacji wérod
UMIEJETNOSCI o
seniorow
4.  Poglebianie wrazliwosci na problemy 0sob doswiadczajacych przemocy
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1.  Materialy dla Facylitatora:
o Konspekt trenerski
Flipchart ,kartki A4,kartki samoprzylepne
MATERIALY . Materialy dla uczestnikow:
i SRODKI . Np. Handouty (HO), Podrecznik
DYDAKTYCZNE . Dhugopis ,flamastry
1.  Wykorzystywane Srodki i narzedzia:
o Flipchart, kartki A4, kartki samoprzylepne, katy dialogowe DIXIT
° Markery, tablica, laptop, rzutnik, prezentacje
KORZYSCI 1. Nabyc'i‘e sposobéyv ochrgny przed przemocg ‘
2.  Rozwijanie umiejetnosci korzystania ze wsparcia w sytuacjach trudnych
7. UDZIALU . S . i R
3. Nabycie odpowiednich narzedzi do zwalczania dyskryminacji wsrod
W SZKOLENIU Seniorow

Projekt ,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy ”

Lider projektu: Global TC Sp. z 0.0., Warszawa

Krajowi Partnerzy projektu : Gmina Pisz, Miasto i Gmina Orzysz, Gmina Lesznowola, Miasto i Gmina Pilawa
Partner ponadnarodowy:Anziani e non solo soc. Coop., Wtochy, Carpi




Fundusze

&S i Unia Europejska
ZADANIA FACYLITATOROW POMOCE | CZAS
1 dzien (10.00-14.00) — 4 godziny zajeé
1.  Wybor sali szkoleniowej, zapewniajaca peten komfort, 9:00
klimatyzowana KARTY
2. Ustawienie sali szkoleniowej — krzesta w litere ,,U” DIXIT
PRZYGOTOWANIE |3.  Sprawdzenie i podlaczenie sprzgtu — komputer, projektor,
1 SZKOLENIA glosniki, telewizor, odtwarzacz DVD
4.  Przygotowanie materiatow dla trenera i uczestnikoéw — HO,
podreczniki, dlugopisy, podktadki
5. Przypomnienie zasad zawartych w kontrakcie
RUNDKA POCZATKOWA KARTY 10:00
1. Przywitanie DIXIT
2. Z czym przychodz¢ — KARTY DIXIT —kazdy z uczestnikow
wybiera jedng sposrod kart dialogowych.
3. Nastepnie inspirujac si¢ danym obrazkiem prosimy o
podzielenie si¢ refleksja co dla Was oznacza slowo sieci
spoleczne?
2 MODUL | 4. Omowienie i refleksje na forum.
MINI WYKLAD - SIECI SPOLECZNE MINI
Mini Wyktad na temat czym sg sieci spoteczne i jakg mogg petni¢ | WYKLAD -
role w konteks$cie aktywizacji i zapobiegania naduzyciom wobec SIECI
0s6b starszych. SPOLECZNE
Podziat sieci spotecznych.
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WARUNKI ZEWNETRZNE W STOSUNKU DO OSOB

Rozbudowane sieci spoleczne
(zycie towarzyskie)

Wsparcie spoteczne (instytucjonalne,
formalne)

7

Budowanie wysokiej
jakosci zycia seniorow

N

Akceptacja whasnej starosci Zainteresowania

WARUNKI WEWNETRZNE TKWIACE W OSOBIE

Lee Bowker wyrdznita

5 PODSTAWOWYCH OSOBISTYCH STRATEGII RADZENIA SOBIE Z
PRZEMOCA:

1. ROZMOWA ZE SPRAWCA

Odwotanie do mitosci, zasad moralnych, co powiedzg sgsiedzi itp.. Efekt: czesto
sprawca deklaruje poprawe jezeli to ofiara si¢ zmieni lub prowadzi do narastaniu
uczucia ztosci, ktore toruje droge do zachowan agresywnych. Z tego wzgledu
czgsto jest to strategia nieskuteczna gdy przemoc jest juz codzienno$cig.
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2. STRASZENIE

Odwotywanie si¢ do powiadomienia policji, zaktadu pracy, ztozenia sprawy do
prokuratury lub ukrywanie si¢. Efekt: nieskuteczne, powoduja eskalacje¢ ztosci a w
konsekwencji czgsto agresje

3. OCHRONA PASYWNA

W przypadku przemocy fizycznej zastanianie si¢ rekoma, ramionami
UNIKANIE

WALKA OCHRONNA

4. DYSKUSJA Z GRUPA — CZY POWYZSZE STRATEGIE SA
SKUTECZNE?

WNIOSEK:
NIESKUTECZNE, POWODUJA ESKALACJE ZLOSCIA W
KONSEKWENCJI CZESTO AGRESJE.

KORZYSTANIE Z POMOCY Z ZEWNATRZ TO NAJBARDZIEJ
SKUTECZNA STRATEGIA RADZENIA SOBIE Z PRZEMOCA.

TO CO POMAGA W ZATRZYMANIU I WYJSCIU Z SYTUACJI

PRZEMOCY DOMOWEJ TO:

1. Powiedzenie innym o doznawanej przemocy — przetamanie tabu milczenia i

sekretu

Zwrdcenie si¢ 0 pomoc do sasiadow i rodziny

3. Skorzystanie z pomocy powolanych do tego instytucji — jakie Panstwo
pamig¢tajg z poprzednich warsztatow?

4. Pojscie na spotkanie grupy wsparcia.

5. Tworzenie sieci spolecznych zapewniajacych wsparcie.

no
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Doniesienia badawcze wskazuja na znaczenie sieci spolecznych senioréw w
codziennym funkcjonowaniu. Sieci spoteczne wykraczaja poza tradycyjne —
rodzinne rozumienie relacji spotecznych. Zycie senioréw wsréd licznego
akceptujacego otoczenia sprzyja zaspokajaniu ich potrzeb.

Seniorzy otoczeni rodzing 1 przyjaciolmi z roéznych $rodowisk, sasiedztwa,
stowarzyszen, organizacji spotecznych, pracy zawodowej, przesztosci majg lepsze
zdrowie, latwiej radza sobie w sytuacjach trudnych i stresowych. Bycie w sieci,
a whasciwie uczestnictwo czlowieka w zyciu spolecznym zaspokaja potrzebe
akceptacji i integracji oraz wptywa na poprawe samopoczucia. W konsekwencji
rozwinigta sie¢ spoleczna przyczynia si¢ do zaspokojenia potrzeb, a w efekcie do
wysokiej oceny zadowolenia z zycia.

Obecnos¢ seniorow W réznorodnych dziataniach sprzyja rozbudowie sieci
spotecznej, zapobiega wykluczeniu, powoduje tez szybszg interwencje w sytuacji
kryzysowej.

Wystgpienie goscia podczas sesji, moze to by¢ miejscowy policjant lub pracownik
socjalny, czyli osoba, ktora zna lokalne srodowisko senioréw oraz ich problemy i
sytuacje — przedstawienie mozliwo$ci uzyskania wsparcia w sytuacjach trudnych.

SIEC SPOLECZNA OSOB STARSZYCH JEST ROZBUDOWYWANA
POPRZEZ UCZESTNICTWO W NOWYCH FORMACH AKTYWNOSCI

Z jednej strony krag znajomych ulega zmniejszeniu na skutek $mierci
poszczegbdlnych osob, ale z drugiej moze by¢ rozbudowywany poprzez wejscie do
innych grup, np. wsparcia. Na podstawie badan stwierdzono (woj. podkarpackie
386 0sob powyzej 60. roku zycia) , ze osoby starsze mato stykajg si¢ z dziataniami
pozwalajacymi czu¢ ich niezbedno$¢ 1 przydatnos¢. Seniorzy cheg takze pomagaé
innym ludziom. Najcze$ciej pomoc udzielana seniorom obejmuje porzadki i prace
domowe, robienie zakupoéw, dowozenie positkow, pomoc w uczestnictwie w
zajeciach gimnastycznych.
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Kazdy rodzaj wsparcia jest istotny dla funkcjonowania seniora w rzeczywistosci
spolecznej. Wsparcie spoteczne ma ogromne znaczenie W utrzymaniu zdrowia
seniora, chronieniu go przed chorobg i we wspomaganiu procesow zdrowotnych. Dla
0s0b po 60. roku zycia istotne jest wsparcie udzielane przez rodzine.
Niejednokrotnie rodzina nie zapewnia petnego wsparcia i dlatego w celu efektywnej
pomocy niezbedne staje si¢ wsparcie instytucjonalne.

Udzielane skuteczne wsparcie spoleczne poprzez rozwini¢te kontakty
mie¢dzyludzkie przyczynia si¢ do podtrzymania dobrej samooceny i zmniejszenia
izolacji spolecznej seniorow.

TRZY RODZAJE AKTYWNOSCI:

» samotnicza (ogladanie telewizji, czytanie, hobby, rozwijanie zainteresowan itp.),

+ nieformalna (kontakty z rodzing, przyjaciétmi, sgsiadami itp.),

+ formalna (udziat w organizacjach spotecznych, polityce, praca na rzecz srodowiska
lokalnego itp.).

Jezeli osoba starsza nie ma zasobow do podejmowania aktywnosci samotniczej np.
choroba, ogolne obnizenie nastroju czy do aktywnosci nieformalnej (samotnos¢, brak
bliskich

1 znajomych) to obecnie duzg role w polityce senioralnej petnig organizacje spoteczne,
pozarzadowe oraz wolontariat.

Najbardziej rozpowszechniong forma aktywizacji osob starszych sa kluby seniora.
Jest to bardzo proste, ale takze mogace zrzesza¢ wiele 0sob jednoczesnie dziatanie.
Klub seniora to miejsce spotkan osob starszych 1 forma spedzania przez nich wolnego
czasu. Kluby tworzone sg najczgsciej z inicjatywy samych uczestnikéw albo instytucji
pozarzadowych, spotdzielni mieszkaniowych czy tez instytucji uzytku publicznego.
Najczesciej majg nieformalny charakter, a zakres ich dziatania zalezy od inwencji i
mozliwosci seniorow oraz podmiotdow wspierajacych dziatania klubow.
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Kolejng formg aktywizacji seniorow sg Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW),
dajace mozliwos¢ ksztalcenia si¢ i zdobywania nowych kompetencji. W poréwnaniu
do klubow seniora, sa one zdecydowanie bardziej skomplikowang organizacyjnie
formg dziatania.

Organizacje samopomocowe, ktore zrzeszaja ludzi bedacych w podobnej sytuacji
zyciowej, majacych podobne doswiadczenia czy zainteresowania. Przyktadem tego
typu dziatan moga by¢ stowarzyszenia emerytowanych zotnierzy, policjantow,
inzynierow lub senioréw aktywnych sportowo.

Wolontariat oznaczajacy dobrowolng prace na rzecz innych osob spoza kregu rodziny
czy przyjaciot, za ktora wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia. Bardzo popularng
formg aktywnos$ci osob starszych na rzecz innych jest dzialanie w réznego rodzaju
kotach parafialnych czy zespotach charytatywnych tworzonych przy parafiach, a takze
w ramach Caritasu. Wolontariat senioréw podejmowany jest czgsto rowniez przez
organizacje dziatajace na rzecz dzieci, mtodziezy czy osob starszych. Wolontariusze —
seniorzy m.in. pomagaja dzieciom w odrabianiu lekcji, prowadza zajgcia plastyczne i
techniczne w $wietlicach, pomagaja osobom niepetnosprawnym, a W niektorych
przypadkach po prostu dotrzymujg towarzystwa.

Spoleczny Bank Czasu jest nieformalng siecig wymiany ustug, w ktorej walutg jest
czas, a jako ustuge zaoferowa¢ mozna praktycznie wszystko. Gtowng zasada pozostaje
rownowazno$¢ wszystkich proponowanych ustug, bez wzglgdu na ich wartosé
rynkowa — W kazdej wymianie jednostka przeliczeniowa jest godzina. Czas
poswiecony na pomoc jednemu z uczestnikow mozna odebra¢ sobie u innego,
dowolnie wybranego uczestnika. Do utworzenia SBC potrzeba przede wszystkim
grupy osob, niekoniecznie tylko senioréw, ktore beda chcialy wymieniaé sig
oferowanymi przez siebie ustugami. Przydatny jest przy tym dostep do Internetu, ktory
znacznie ulatwia organizacje wymiany ustug. Do funkcjonowania takiego banku jest
wzajemne zaufanie jego uczestnikOw. Seniorzy moga zaproponowa¢ dowolna ustuge
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np. nauke gotowania, pieczenia, pomoc w odrabianiu lekcji np. w zamian za
posprzatanie  mieszkania, zrobienie zakupéw czy skoszenie trawnika
(www.bankczasu.mops.tczew.pl/infl.html, 2015).

Organizacje dzialajace w sferze kultury, tradycji, historii np. chory amatorskie,
ktore skupiajg zarowno mtodziez, jak i seniorow. Innym przejawem tego typu
dziatalnosci sg stowarzyszenia mito$nikéw okre§lonych miejsc i regiondéw. Ich
cztonkami sg w wigkszosci seniorzy, pasjonujacy si¢ swoim regionem, jego historia,
spotecznoscig lokalng 1 tradycjami. Zajmujg si¢ one urzadzaniem wystaw, imprez
plenerowych i innych wydarzen stuzacych popularyzacji historii i tradycji danego
miejsca czy spolecznosci.

Rady senioréw to zinstytucjonalizowane, state ciala opiniujaco-doradcze ztozone

Z przedstawicieli senioréw (osoby, ktore ukonczyty 60. rok zycia). Rady te
powotywane sg na roznych szczeblach samorzadu terytorialnego 1 stuzg swoja opinia
wladzom samorzadowym. Ich tworzenie nie jest wymagane, stad do ich powstania
potrzeba aktywnosci samych srodowisk senioréw oraz przychylnosci ze strony wladz
samorzadowych. Funkcjonowanie takiej instytucji stwarza mozliwos$¢ artykutowania
potrzeb o0sob starszych 1 wplywania na ksztatt dziatan podejmowanych przez
samorzady w zgodzie z tymi potrzebami. Pozwala tez na wykorzystanie potencjatu
senioréw do dziatan stuzacych lepszemu zaspokojeniu potrzeb catej spolecznosci
lokalnej

Projekty organizacji pozarzadowych skierowane na pomoc bezposrednio dla os6b
starszych np. realizowane w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Osob
Starszych ASOS, w ktorych sg projekty np. opiekunowie oséb z Alzheimerem, ktorzy
odwiedzaja chorych w domu i pomagaja w ¢wiczeniach stuzacych usprawnianiu
pamigci, ucza opiekunow 0sob chorych jak reagowac na nietypowe zachowania
chorego, jak mowic, by by¢ zrozumianym oraz jak radzi¢ sobie z agresja lub depresja
podopiecznych.
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Przedstawienie mozliwos$ci skorzystania z lokalnych grup wsparcia — rozdanie w
formie ulotki — danych teleadresowych i nazw dostepnych grup wsparcia oraz
instytucji dziatajacych w najblizszej okolicy dla 0so6b starszych oraz ich
opiekunéw — dostepne programy i grupy samopomocowe w okolicy.
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ROZWIAZANIA CWICZENIE |30
Trener dzieli uczestnikow na 3 zespoty i kazdemu zespotowi przekazuje krotki opis|- SCENKI |-
przypadku. Zadaniem zespolu jest na podstawie posiadanej wiedzy opracowaé|SYTUACYJ |14
mozliwe skuteczne sposoby rozwiazania danej sytuacji. Prosba o sformutowanie |NEW 00

konkretnych rozwigzan i komunikatow. POSZUKIW
ANIU

Sytuacja 1 ROZWIAZA

MODUL N

4 g Krystyna, 80 lat, prowadzqc samochdd, spowodowata sttuczke. Koszty naprawy
samochodu sg znacznie wyzsze niz zakup nowszego. Jej corka nie chce si¢ zgodzi¢
na nowe auto, uznajgc, ze Krystyna ,,jest juz za stara na to, aby prowadzic¢”.

Sytuacja 2

Anna, lat 82, mieszka sama z kotem, do ktorego jest ogromnie przywigzana, Syn jest
za granicq. Po niefortunnym upadku wymaga stalej opieki. Syn zapewnit jej
miejsce w domu opieki, w ktorym nie wolno mie¢ zwierzqt. Anna jest zdruzgotana.
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Sytuacja 3

Grzegorz, lat 80, mieszka w domu, W ktérym sie wychowat | przezyt cale zycie.
Nie wyobraza sobie zZycia gdzie indziej. Syn postanowit sprzeda¢ dom i zabraé
ojca do bloku (4 pietro) poniewaz jak uwaza — jest on juz ,,zbyt niedotezny by
by¢ sam i odpowiedni dba¢ 0 dom”. Grzegorz, ktory cale dnie spedza na
podworku, nie wyobraza sobie zamkniecia do bloku.

OMOWIENIE

Prezentacja poszczegélnych scenek na forum z konstruktywng strategig
rozwigzania problemow.

Udzielenie informacji zwrotnych i podsumowanie.

PODSUMOW
ANIE

RUNDA KONCOWA - PODSUMOWANIE SZKOLENIA
Trener prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ wrazeniami po warsztacie.
Ankieta ewaluacyjna
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